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Introducere 
 

Organismul uman se poate dezvolta armonios printr-o alimentație sănătoasă și corectă. 

Studiile  realizate de-a lungul timpului au dezvoltat și întărit convingerea faptului că laptele are 

efecte benefice asupra organismului uman, acesta fiind o sursă foarte importantă de calciu, 

proteine, minerale și vitamine, constituind astfel unul dintre alimentele de bază în nutriţia 

omului, mai ales în perioada de creștere. (Ienovan D.C., 2019) 

Laptele face parte din grupa de alimente cu un conținut ridicat de proteine complete 

denumite proteine cu “valoare biologică ridicată”, având proporții suficiente (33%) de 

aminoacizi esențiali, asigurând astfel creșterea şi dezvoltarea, refacerea uzurii şi menținerea 

echilibrului azotat. Aceste considerații cât și costul scăzut în comparație cu alte alimente cu 

valoare nutritivă asemănătoare  conferă o valoare aparte laptelui (Graur Mariana, 2006) .   

Valoarea nutritivă a unui litru de lapte de vacă, calculată în calorii, este ridicată, fiind 

egală cu: 0,75 kg carne de vită, 0,4 kg carne de porc; 0,5 kg de peşte; 1,4 kg de mere sau egal 

cu 8-9 ouă. Pe lângă valoarea nutritivă deosebită pe care o deține, laptele este un produs foarte 

important și datorită faptului că poate fi transformat într-un număr foarte mare de produse 

lactate, peste 1.000 de produse, contribuind astfel la diversificarea alimentației. (Niculaiciuc 

A., Cuciuc V., 2009) 

Principalele specii de mamifere de la care provine laptele pentru consumul uman sunt 

vaca, oaia, capra și  bivolița. Compoziția laptelui este asemănătoare pentru toate tipurile de 

lapte, ceea ce diferă este proporția în care  constituenții săi sunt prezenți, în funcție de specia 

de la care provine. (Graur Mariana, 2006) .  

Laptele și brânzeturile sunt cele mai importante surse de calciu, contribuind la sănătatea 

oaselor (100 ml lapte conţine 120-122 mg Ca; 100 g brânză de vaci -150 mg Ca; în 100 g 

caşcaval – 1.000 mg Ca). (Ostrofeț G., 2007)  

Pe piață există o mare varietate de sortimente de lapte și produse lactate. Laptele 

integral  este denumit așa datorită  conținutului de grăsime de cca. 3, 6%,  fiind considerat  mai 

pur comparativ cu majoritatea celorlalte tipuri de lapte. Laptele semidegresat este similar cu 

laptele integral având un conţinut mai scăzut în grăsimi şi vitamine liposolubile. Datorită 

conținutului mai redus în grăsimi, laptele degresat are o valoare energetică mai scăzută 

comparativ cu laptele integral. Laptele praf este un produs obţinut prin evaporarea apei din 

lapte, dar atunci când este reconstituit, are aceeași valoare nutritivă cu laptele proaspăt. 

Smântâna se obține printr-un proces de centrifugare, particulele grase fiind adunate la suprafață 

într-un strat gros. Smântâna conţine o cantitate mare de grăsimi saturate având un important 

rol energetic. Untul se obţine din smântână, printr-un proces de „batere” și are un conţinut 

crescut în vitamina A. (Graur Mariana, 2006) 

Românii au început să conștientizeze tot mai mult importanța consumului de produse 

lactate și potrivit datelor statistice INS acesta a înregistrat  de-a lungul ultimilor ani o tendință 

de creștere. (Rădulescu A., 2021) 

Studiul privind preferințele consumatorilor față de lapte și produse din lapte are ca 

scop determinarea profilului consumatorului de lapte și produse lactatate, având în vedere 

importanța economică deosebită a acestei categorii de produse în alimentație. 

Problema de cercetare care stă la baza acestui studiu de marketing este culegerea de 

informații privind preferințele consumatorilor față de lapte și produse lactate, în vederea 

identificării direcțiilor de dezvoltare a acestui sector. 
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1.1. Obiectivele și ipotezele cercetării 
 

În vederea realizării acestui studiu au fost formulate 23 de obiective, 22 de ipoteze și 

29 de întrebări. Obiectivele și ipotezele cercetării sunt: 

 
Tabelul 1 – Obiectivele și ipotezele cercetării 

Obiective Ipoteze Întrebări 

Identificarea ponderii 

consumatorilor și 

nonconsumatorilor de lapte și 

produse lactate. 

90% dintre respondenți consumă lapte 

și produse lactate; 

10% dintre respondenți nu consumă 

lapte și produse lactate 

1. Consumați lapte si/produse 

lactate? 

• Da 

• Nu 

Determinarea frecvenței de 

consum a laptelui. 

35% dintre respondenți consumă zilnic 

lapte  

30% dintre respondenți consumă de 2-3 

ori pe săptămână  lapte  

20% dintre respondenți consumă 

săptămânal  lapte  

15%  dintre respondenți consumă 

ocazional  lapte  

2. Cât de des consumați lapte ? 

• zilnic   

• de 2-3 ori pe săptămână  

• săptămânal 

• ocazional  

Determinarea frecvenței de 

consum a produselor lactate. 

40% dintre respondenți consumă zilnic 

produse lactate  

35% dintre respondenți consumă de 2-3 

ori pe săptămână  produse lactate 

15% dintre respondenți consumă 

săptămânal  produse lactate 

10%  dintre respondenți consumă 

ocazional produse lactate 

3. Cât de des consumați produse 

lactate? 

• zilnic   

• de 2-3 ori pe săptămână  

• săptămânal 

• ocazional  

Identificarea sortimentelor de 

lapte preferate în funcție de 

grăsimea laptelui. 

Pentru nivelul standard de grăsime de 

1,5%: 

45% dintre respondenți preferă laptele 

de consum 

20% dintre respondenți preferă laptele 

UHT 

5% dintre respondenți preferă laptele 

fără lactoză 

10% dintre respondenți preferă laptele 

bio 

4. Care sunt sortimentele de lapte 

pe care le consumați ?  

• lapte consum 

• lapte UHT 

• lapte fără lactoză 

• lapte bio 

Identificarea speciei animalului 

de la care provine laptele 

consumat.  

70% dintre respondenți consumă lapte 

de vacă 

10% dintre respondenți consumă lapte 

de capră 

5%  dintre respondenți consumă lapte de 

bivoliță 

5%  dintre respondenți consumă lapte de 

oaie 

5%  dintre respondenți consumă lapte de 

măgăriță 

5. De la ce specie preferați să 

consumați lapte ? 

• vacă 

• bivoliță 

• capră 

• oaie 

• măgăriță 

Identificarea principalelor 

sortimente de produse lactate 

consumate și frecvența de 

consum 

40% dintre respondenți apreciază 

consumul de iaurt cu atributul „mult” 

25% dintre respondenți apreciază 

consumul de chefir cu atributul „puțin” 

40% dintre respondenți apreciază 

consumul de smântână cu atributul 

„mult” 

20% dintre respondenți apreciază 

consumul de lapte bătut cu atributul 

„puțin” 

30% dintre respondenți apreciază 

consumul de unt cu atributul „mult” 

6. Care sunt sortimentele de produse 

lactate pe care le consumați? 

• Iaurt 

• Chefir 

• Smântână 

• Lapte bătut 

• Unt 

• Brânză 

• Cașcaval 

• MozzarellaAlte brânzeturi 
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40% dintre respondenți apreciază 

consumul de brânză cu atributul „mult” 

40% dintre respondenți apreciază 

consumul de cașcaval cu atributul 

„mult” 

25% dintre respondenți apreciază 

consumul de mozzarella cu atributul 

„puțin” 

25% dintre respondenți apreciază 

consumul de alte brânzeturi cu atributul 

„puțin” 

Identificarea speciei animalului 

de la care provin produsele 

lactate consumate. 

70% dintre produsele lactate consumate 

sunt realizate din lapte de vacă 

15% dintre produsele lactate consumate 

sunt realizate din lapte de oaie 

10%  dintre produsele lactate consumate 

sunt realizate din lapte de capră 

5% dintre produsele lactate consumate 

sunt realizate din lapte de bivoliță 

7. De la ce specie preferați să 

consumați produse lactate ? 

• vacă  

• bivoliță 

• capră 

• oaie 

Identificarea sursei de 

aprovizionare cu lapte și 

produse lactate  

20% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează direct de la producător 

cu atributul „deloc” 

20% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la magazine 

specializate/tradiționale cu atributul 

„puțin” 

20% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la magazine de 

proximitate cu atributul „puțin” 

50% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la 

supermarket/hipermarket cu atributul 

„puțin” 

55% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la magazinele online 

cu atributul „puțin” 

30% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la targuritraditionale 

cu atributul „deloc” 

8. Care este sursa de aprovizionare 

a laptelui și produselor lactate 

pe care le consumați?  

• direct de la producător 

• magazine specializate/ 

tradiționale 

• magazine de proximitate 

• supermarket/hipermarket 

• magazine online 

• târguri tradiționale 

Identificarea importanței 

acordate diferitelor criterii în 

vederea alegerii locului de 

achiziție a laptelui și produselor 

lactate  

30% dintre respondenți apreciază 

criteriul „apropierea de casă” ca fiind 

important 

35% dintre respondenți apreciază 

criteriul „diversitatea sortimentală” ca 

fiind important 

35% dintre respondenți apreciază 

criteriul „prețurile accesibile practicate” 

ca fiind important 

55% dintre respondenți apreciază 

criteriul „produse proaspete 

disponibile” ca fiind foarte important 

25% dintre respondenți apreciază 

criteriul „produse ecologice 

disponibile” ca fiind foarte important 

60% dintre respondenți apreciază 

criteriul „calitatea superioară a laptelui 

și produselor lactate” ca fiind foarte 

important. 

9. Ce importanţă au următoarele 

criterii în alegerea locului de 

achiziție a laptelui și produselor 

lactate menționat anterior ca 

fiind frecvent?  

• apropierea de casă 

• diversitatea sortimentală 

• prețurile accesibile 

practicate 

• produse proaspete 

disponibile 

• produse ecologice 

disponibile 

• calitatea superioară a 

laptelui și produselor 

lactate 
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Identificarea sumei alocate 

săptămânal în vederea 

achiziționării laptelui și 

produselor lactate. 

40% dintre respondenți vor aloca între 

26-50 de lei pe săptămână 

25% dintre respondenți vor aloca între 

11-25 de lei pe săptămână 

20% dintre respondenți vor aloca între 

51-75 de lei pe săptămână 

10% dintre respondenți vor aloca între 

76-100 de lei pe săptămână 

5% dintre respondenți vor aloca sub 10 

lei pe săptămână 

10. Ce sumă alocați - în medie - 

săptămânal pentru cumpărarea 

laptelui și produselor lactate? 

• sub 10 lei 

• 11-25 lei 

• 26-50 lei 

• 51-75 lei 

• 76-100 lei 

Identificarea criterilor privind 

decizia de cumpărare a laptelui 

și produselor lactate. 

65% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Prospețime” ca fiind foarte 

important. 

50% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Miros” ca fiind foarte 

important. 

45% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Ingredinete” ca fiind foarte 

important. 

70% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Gust” ca fiind foarte 

important. 

35% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Raport calitate/pret” ca fiind 

foarte important. 

60% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Termenul de valabilitate” ca 

fiind foarte important. 

40% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Origine” ca fiind foarte 

important. 

30% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Valoarea nutritivă” ca fiind 

foarte important. 

25% dintre respondenți apreciază 

criteriul „Reclama/ Oferte 

promoționale” ca fiind puțin important. 

11. Care sunt criteriile ce 

influențează decizia de 

cumpărare a laptelui și 

produselor lactate, în ordinea 

importanței ?  

• prospețime 

• miros 

• ingrediente 

• gust 

• raport calitate/preț 

• termenul de valabilitate  

• origine 

• valoarea nutritivă 

• reclama/ oferte 

promoționale 

Identificarea în rândul opiniilor 

consumatorilor gradul de acord 

sau dezacord cu privire la 

afirmații referitoare la decizia 

de cumpărare a produselor 

lactate 

30% dintre persoanele intervievate sunt 

indiferenți în legătură cu afirmația  

„Prefer să cumpăr produse lactate 

obținute industrial  la un preț mai 

avantajos.” 

30% dintre persoanele intervievate sunt 

indiferenți în legătura cu afirmația 

„Prefer să cumpăr produse lactate 

obținute artizanal la un preț mai mare.” 

35% dintre persoanele intervievate sunt 

în dezacord total cu afirmația „Prefer să 

cumpăr produse lactate la un preț mai 

redus indiferent de calitatea și modul de 

obținere al acestora.” 

40%  dintre persoanele intervievate sunt 

în acord total cu afirmația „Prefer să 

cumpăr produse lactate la un preț mai 

mare, la o calitatea mai ridicată.” 

12. Care este opinia dvs. în legătură 

cu următoarele afirmații referitoare 

la decizia de cumpărare a produselor 

lactate? 

• Prefer să cumpăr produse 

lactate obținute industrial  la un 

preț mai avantajos. 

• Prefer să cumpăr produse 

lactate obținute artizanal la un 

preț mai mare. 

• Prefer să cumpăr produse 

lactate la un preț mai redus 

indiferent de calitatea și modul 

de obținere al acestora. 

• Prefer să cumpăr produse 

lactate la un preț mai mare, la o 

calitatea mai ridicată. 

Determinarea prețului mediu 

acceptat în rândul 

consumatorilor pentru 1 litru de 

lapte. 

40% dintre respondenți sunt dispuși să 

plătească între 4-6 lei per litru 

25% dintre respondenți sunt dispuși să 

plătească între 6-8 lei per litru 

13. Care este prețul pe care sunteți 

dispus să îl plătiți pentru 1 litru de 

lapte? 

• sub 4 lei 

• 4 - 6 lei 
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15% dintre respondenți sunt dispuși să 

plătească între 8-10 lei per litru 

10% dintre respondenți sunt dispuși să 

plătească sub 4 lei per litru 

10% dintre respondenți sunt dispuși să 

plătească peste 10 lei per litru 

• 6 - 8 lei 

• 8- 10 lei 

• peste 10 lei 

Determinarea nivelului de 

importanță cu privire la anumiți 

factori ce influențează decizia 

de cumpărare a laptelui și 

produselor lactate. 

25%  dintre respondenți apreciază 

factorul „țara de proveniență” ca fiind 

foarte important. 

65% dintre respondenți apreciază 

factorul „termenul de valabilitate” ca 

fiind foarte important. 

45% dintre respondenți apreciază 

factorul „procentul de grăsime” ca fiind 

important. 

30% dintre respondenți apreciază 

factorul „compania producătoare” ca 

fiind important. 

25% dintre respondenți apreciază 

factorul „recomandările medicilor” ca 

fiind indiferent. 

14. Care este importanța acordată 

următorilor factori în decizia de 

cumpărare a laptelui și produselor 

lactate: 

• țara de proveniență 

• termenul de valabilitate 

• procentul de grăsime 

• compania producătoare 

• recomandările medicilor 

Identificarea avantajelor 

produselor lactate obținute în 

mod artizanal în viziunea 

respondenților 

35% dintre respondenți au apreciat cu 

atributul „foarte mult” avantajul „un 

gust mai bun” 

45% dintre respondenți au apreciat cu 

atributul „foarte mult” avantajul 

„conținut redus de substanțe chimice” 

50% dintre respondenți au apreciat cu 

atributul „foarte mult” avantajul „sunt 

mai sănătoase” 

15. Ce apreciați la produsele lactate 

obținute în mod artizanal?  

• un gust mai bun 

• conținut redus de substanțe 

chimice 

• sunt mai sănătoase 

Determinarea gradului de 

acoperire al necesităților de 

lapte și produse lactate din 

punct de vedere al diversității 

sortimentale. 

50% dintre respondenți consideră acest 

grad de acoperire ca fiind unul „bun” 

25%  dintre respondenți consideră acest 

grad de acoperire ca fiind unul „foarte 

bun” 

25%  dintre respondenți consideră acest 

grad de acoperire ca fiind unul 

„satisfăcător” 

16. Gradul de acoperire al 

necesităților dumneavoastră cu lapte 

și produse lactate din punct de 

vedere al diversității sortimentale 

este:  

• nesatisfăcător 

• satisfăcător 

• bun 

• foarte bun 

Determinarea percepției 

respondenților privind prețurile 

practicate pentru lapte și 

produse lactate la diverși 

vânzători  

55% dintre respondenți apreciază 

prețurile ca fiind justificate 

30% dintre respondenți apreciază 

prețurile ca fiind mari 

15% dintre respondenți apreciază 

prețurile ca fiind mici 

17. Cum considerați prețurile 

practicate pentru lapte și produse 

lactate în raport cu calitatea? 

• Mari 

• Mici 

• justificate 

Identificarea motivației pentru 

care respondenții ar cumpra 

lapte și produse lactate la prețuri 

mai ridicate 

70% dintre respondenți apreciază că 

motivația  principală este că  au o 

calitate superioară 

50% dintre respondenți apreciază că 

motivația  principală este că  sunt 

realizate în mod tradițional 

45%  dintre respondenți apreciază că 

motivația  principală este că sunt 

produse și certificate ecologic 

 

18. Sunteți dispus să cumpărați lapte 

și produse lactate la prețuri mai mari 

dacă: 

• sunt produse și certificate 

ecologic 

• au o calitate superioară 

• sunt realizate în mod 

tradițional 

Identificarea  principalelor 

mărci de lapte și produse lactate 

achiziționate de către 

respondenți 

Majoritatea respondenților 

achiziționează mărci precum: Zuzu, 

Napolact, Lăptăria cu caimac, Dorna. 

Hochland 

19. De la ce marcă achiziționați lapte 

și produse lactate?(ex lapte -

Napolact, Branza -Hochland) 
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Sursa: conceptualizarea autorilor  

Identificarea surselor principale 

de informare cu privire la 

alimentația sănătoasă 

Sursa internet înregistrează 60% din 

răspunsurile multiple 

Sursa TV înregistrează 40% dintre 

răspunsurile multiple 

Sursa Radio înregistrează 10% dintre 

răspunsurile multiple 

20. Care sunt sursele principale de 

informare referitoare la o 

alimentație sănătoasă? 

• TV 

• Radio 

• Internet 

• Alte surse 

Deteminarea opiniei 

respondenților privind utilitatea 

informării în ceea ce privește 

influența asupra sănătății a 

consumului lapte și produse 

lactate. 

95% dintre respondenți consideră utilă 

informarea în ceea ce privește influența 

asupra sănătății a consumului  lapte și 

produse lactate. 

21. Considerați utilă informarea în 

ceea ce privește influența asupra 

sănătății a consumului de lapte și 

produse lactate? 

• Da 

• Nu  

Identificarea recomandărilor 

respondenților față de 

producătorii de  lapte și produse 

lactate. 

Majoritatea respondenților fac 

recomandări privind procesul de 

prelucrare al laptelui (diminuarea 

adaosurilor sau reducerea la minimum a 

etapei de procesare) 

22. Aveți recomandări față de 

producătorii de lapte și produse 

lactate? Dacă răspunsul este 

afirmativ, vă rugăm să le menționați. 

Determinarea profilului 

consumatorilor  de  lapte și 

produse lactate. 

 23. Genul dvs.: * 

• feminin 

• masculin 

24. Vârsta: * 

• sub 20 ani 

• 20-29 ani 

• 30-39 ani 

• 40-49 ani 

• 50-59 ani 

• 60-69 ani 

• 70 ani și peste 

25. Mediul de reședință: * 

• urban 

• rural 

26. Județul de domiciliu: 

27. Nivelul studiilor: * 

• studii primare 

• studii gimnaziale 

• studii liceale 

• studii postliceale 

• studii superioare 

28. Ocupația: * 

• Salariat 

• În căutarea unui loc de 

muncă 

• Patron 

• Șomer 

• Pensionar 

• Student 

• Altele: 

29. Venitul mediu lunar al dvs.: * 

• Sub 1.000 lei 

• 1.001-2.000 lei 

• 2.001-3.000 lei 

• 3.001-4.000 lei 

• 4.001-5.000 lei 

• 5.001- 6.000 lei 

• Peste 6.000 lei 
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1.2. Metodologia cercetării 
 

În ceea ce privește metoda de culegere a informațiilor, a fost utilizată ancheta 

cantitativă, prin intermediul tehnicii de investigare structurate cu ajutorul chestionarului 

autoadministrat. Ca metodă de eșantionare a fost utilizată eșantionarea de conveniență prin 

metoda “bulgărelui de zăpadă”. 

În vederea stabilirii mărimii eșantionului a fost utilizată Metoda Taro Yamane, 

conform căreia: n = N/(1+N*e2), 

 în care: n – dimensiunea eșantionului,  

  N – dimensiunea populației totale,  

  e – eroarea acceptată 

Pentru o populație totală cu 17.592.625 persoane cu vârsta de peste 15 ani (populația 

României în anul 2020), dimensiunea eșantionului determinat este de 847 de persoane, 

utilizând o eroare de 3,43%. 

Chestionarul cuprinde 29 întrebări, din care 26 întrebări închise și 3 întrebări deschise. 

După ce a fost elaborat, chestionarul a fost testat la douăzeci de persoane, pentru a culege feed-

back privind înţelegerea întrebărilor şi a îmbunătăţi, astfel, calitatea cercetării.  

Variabilele utilizate în studierea pieţei laptelui și a produselor lactate sunt: 

- variabile dependente: preferinţele consumatorilor pentru lapte și produse lactate; 

- variabile independente: genul, vârsta, mediul de reședință, nivelul studiilor, ocupație 

și venit. 

 

1.3. Dimensiunea și structura eșantionului 
 

Dimensiunea eșantionului a fost de 847 respondenți. Din centralizarea datelor a rezultat 

că din totalul respondenților 73,7% sunt de gen feminin, iar 26,3% persoane sunt de gen 

masculin. În ceea ce privește mediul de rezidență se constată că peste 76,6% sunt din mediul 

urban și numai 23,4% din rural.  

 
Tabel 2. Structura eșantionului 

Genul respondenților Mediul de rezidență 

feminin 624 73,67% urban 649 76,62% 

masculin 223 26,33% rural 198 23,38% 

Total = 847 respondenți 

Vârsta respondenților Venitul mediu 

sub 20 ani 65 7,67% sub 1000 lei 194 22,90% 

20-29 ani 495 58,44% 1001-2000 lei 117 13,81% 

30-39 ani 121 14,29% 2001-3000 lei 142 16,77% 

40-49 ani 105 12,40% 3001-4000 lei 127 14,99% 

50-59 ani 42 4,96% 4001-5000 lei 95 11,22% 

60-69 ani 10 1,18% 5001-6000 lei 55 6,49% 

peste 70 ani 9 1,06% peste 6000 lei 117 13,81% 

Total = 847 respondenți 

Nivelul de educație Ocupația 

studii primare 1 0,12% salariat 422 49,82% 

studii gimnaziale 4 0,47% în căutarea unui loc de muncă 21 2,48% 

studii liceale 95 11,22% patron 22 2,60% 

studii postliceale 23 2,72% şomer 4 0,47% 

studii superioare 724 85,48% pensionar 21 2,48% 

 elev/student 343 40,50% 

altele 14 1,65% 

Total = 847 respondenți 

Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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Din punct de vedere al vârstei, cei mai mulți respondenți, 58,44%, au vârsta cuprinsă 

între 20-29 de ani, iar la polul opus se află cei ce depășesc vârsta de 70 de ani, respectiv 1,06%. 

Un procent semnificativ de 22,9%  din respondenți au venituri sub 1.000 lei, urmând ca pondere 

cei care fac parte  categoria de venit cuprinsă între 2.001-3.000 lei, cu un procent de 16,77%. 

Pe ultimul loc cu 6,49%, se află respondenții, cu un venit între 5.001-6.000 lei.  

De asemenea, s-a remarcat faptul că majoritatea respondenților au studii superioare  cu 

o pondere de 85,48% dintre din total. Un procent de 11,2% au studii liceale și 2,72% studii 

post liceale. 

În ceea ce privește ocupația, 49,82% dintre respondeți sunt salariați, 40,50% elevi și 

studenți, respondenții cu cea mai nesemnificativă pondere, 0,47%, fiind din categoria 

șomerilor.  

 

1.4. Interpretarea rezultatelor 

Prima întrebare a chestionarului, “Consumați lapte și/sau produse lactate”, este 

generală și vizează identificarea consumatorilor de lapte și/sau produse lactate. Astfel, se 

remarcă faptul că 96,6% dintre respondenți sunt consumatori,  respectiv 3,4% sunt non-

consumatori de lapte și/sau produse lactate. 

În funcție de gen, 3,0% din respondenții de gen feminin intervievați și 4,5% din 

respondenții de gen masculin nu consumă deloc lapte și/sau produse lactate, așa cum rezultă 

din figura următoare: 

 

Figura 1. - Structura consumului de produse de lapte și produse lactate în funcție de gen și venit 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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Respondenții care nu consumă lapte și/sau produse lactate dețin o pondere 5,1% din 

totalul celor încadrați la categoria de venit cuprinsă între 1.001-2.000 lei,  un procent de 4,6% 

fac parte din cei cu venituri sub 1.000 lei și la egalitate,  cu o pondere de 4,2% se încadrează la 

categoria de  2.001-3.000 lei și respectiv 4.001-5.000 lei.  

Dacă ne referim la mediul de reședință, se observă faptul că 3,7% din respondenții din 

mediul urban și 2,5% din respondenții din mediul rural nu consumă deloc lapte și/sau produse 

lactate, așa cum rezultă din figura următoare: 

Figura 2. - Structura consumului de produse de lapte și produse lactate în funcție de mediul de reședință 

și vârstă 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

În ceea ce privește vârsta, se observă faptul că cei care nu consumă deloc lapte și/sau 

produse lactate dețin ponderi de 5,1% din respondenții cu vârsta cuprinsă între 20-29 ani, 2,4% 

din cei cu vârsta cuprinsă între 50-59 ani, 1,7% din categoria de 30-39 ani și 1,0% din 

categoriade 40-49 ani. Observăm că nu există respondenți care au vărsta sub 20 de ani sau 

depășesc 60 de ani care să nu consume astfel de produse. 
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Referitor la cea de a doua întrebare, „Cât de des consumați lapte?, care vizează 

frecvența de consum a laptelui, se observă faptul că 32,5% dintre respondenți consumă lapte 

zilnic, 30,4% de 2-3 ori pe săptămână, 15%  săptămânal și 22% ocazional, așa cum se poate 

observa din figura următoare: 
 

Figura 3. - Structura frecvenței de consum a laptelui 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Analizând respondenții care consumă lapte zilnic, se remarcă faptul că cei mai mulți 

dintre respondenți au venituri peste 6.000 lei, iar cei mai puțini au venituri sub 1.000 lei. Dintre 

cei care consumă lapte de 2-3 ori pe săptămână se numără cei cu venituri cuprinse între 2.001-

3.000 lei și cei cu venituri cuprinse între 1.001-2.000 lei. Dacă ne referim la cei care consumă 

lapte săptămânal, se remarcă faptul că cei mai mulți respondenți au venituri sub 1.000 lei, fiind 

urmați de cei cu venituri cuprinse între 4.001-5.000 lei, la polul opus fiind categoria 

respondenților cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei. În ceea ce privește respondenții care 

consumă lapte ocazional, cei mai mulți au venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei, fiind urmați 

de cei cu venituri cuprinse între 4.001-5.000 lei.  

Referitor la cea de a treia întrebare, „Cât de des consumați produse lactate?”, care 

vizează frecvența de consum a produselor lactate, se observă faptul că 41,3% dintre respondenți 

consumă produse lactate zilnic, 38,5% de 2-3 ori pe săptămână, 12,4%  săptămânal și 7,8% 

ocazional, așa cum se poate observa din figura următoare: 
 

Figura 4. - Structura frecvenței de consum a produselor lactate 

 
 

Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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În ceea ce privește respondenții care consumă produse lactate zilnic, se remarcă faptul 

că, cei mai mulți respondenți au venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei, fiind urmați de cei cu 

venituri sub 1.000 lei. Dintre cei care consumă lapte de 2-3 ori pe săptămână se numără cei cu 

venituri cuprinse între 1.001-2.000 lei și cei cu venituri cuprinse între 2.001-3.000 lei. Dacă ne 

referim la cei care consumă lapte săptămânal, se remarcă faptul că cei mai mulți respondenți 

au venituri peste 6.000 lei, fiind urmați de cei cu venituri cuprinse între 1.001-2.000 lei, la polul 

opus fiind categoria respondenților cu venituri sub 1.000 lei. Dintre respondenții care consumă 

lapte ocazional, cei mai mulți au venituri sub 1.000 lei.  

Referitor la cea de a patra întrebare, “Care sunt sortimentele de lapte pe care le 

consumați (lapte consum, lapte UHT, lapte  fără lactoză, lapte bio, respectiv lapte cu 3,5%, 

1,5% și 0,1% grăsime)?”, care vizează identificarea preferințelor de consum față de diferitele 

tipuri de lapte în funcție de conținutul de grăsime, în urma centralizării răspunsurilor a rezultat 

că 75,1% din respondenți preferă lapte cu un continut de 3,5% grasime. Dintre aceștia 42% din 

respondenți preferă un coținut de 3,5% grăsime pentru laptele de consum, 10,2% pentru laptele 

UHT, 2,2% pentru laptele fără lactoză, respectiv 9,0% pentru laptele bio, așa cum rezultă din 

figura următoare: 
 

Figura 5. – Preferințele în consum față de laptele cu un conținut de 3,5% grăsime 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

De asemenea, 4,8% dintre respondenți preferă un conținut de 3,5% grăsime atât pentru 

laptele de consum, cât și pentru laptele UHT, respectiv 3,9% dintre respondenți preferă un 

conținut de 3,5% atât pentru laptele de consum, cât și pentru laptele bio. Aproximativ 3,0% 

dintre respondenți preferă acest conținut de grăsime pentru un mix de variante de lapte din cele 

propuse. În plus, circa 24,9% dintre respondenți nu consumă lapte cu un conținut de grăsime 

de 3,5%.  

Din perspectiva distribuției răspunsurilor în funcție de venit, se remarcă faptul că pentru 

laptele cu un conținut de 3,5% grăsime, structura răspunsurilor este următoarea: 54,7% din cei 
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cu venituri cuprinse între 1.001-2.000 lei preferă laptele de consum, 14,7% din cei cu venituri 

cuprinse între 4.001-5.000 lei preferă laptele UHT, 5,2% din cei cu venituri sub 1.000 lei 

preferă laptele fără lactoză, 12,7% din cei cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei preferă 

laptele bio. De asemenea, 9,1% din cei cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei preferă laptele 

de consum și laptele UHT, 8,7% din cei cu venituri cuprinse între 3.001-4.000 lei preferă 

laptele de consum și laptele bio, respectiv sub 6% dintre respondenți au avut alte răspunsuri 

multiple la această întrebare.  

În ceea ce privește preferințele consumatorilor față de laptele cu un conținut de 1,5% 

grăsime s-a constat ca un procent de 31,4% dintre respondenți  optează pentru lapte de consum 

și 11,5% pentru laptele UHT. Cu o pondere cuprinsă între 2-6,3% sunt cei care consumă alte 

sortimente de lapte cu un procent de grăsime de 1,5%, 37,2% dintre respondenți nu consumă 

lapte cu acest conținut de grăsime. 

 
Figura 6. – Preferințele în consum față de laptele cu un conținut de 1,5% grăsime 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Din perspectiva distribuției răspunsurilor în funcție de venit, se remarcă faptul că pentru 

laptele cu un conținut de 1,5% grăsime, structura răspunsurilor este următoarea: 30,9% din cei 

cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei preferă laptele de consum, 14,5% din cei cu venituri 

cuprinse între 5.001-6.000 lei preferă laptele UHT, 4,2% din cei cu venituri cuprinse între 

2.001-3.000 de lei preferă laptele fără lactoză, 6,3% din cei cu venituri cuprinse între 2.001-

3.000 lei preferă laptele bio. De asemenea, 10,9% din cei cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 

lei preferă laptele de consum și laptele UHT, 3,6% din cei cu venituri sub 1.000 lei preferă 

laptele de consum și laptele bio, respectiv sub 5% dintre respondenți au avut alte răspunsuri 

multiple la această întrebare.  
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Pe piață există lapte cu un conținut redus de grăsime, de numai 0,1%, iar din analiza 

întreprinsă a rezultat că un procent de 25% din respondenți consumă astfel de lapte. Dintre 

consumatorii de lapte degresat, peste 51% preferă laptele de consum, 15% laptele UHT, 13,2 

% laptele bio și 9 % laptele fără lactoză. 
 

Figura 7. - Preferințele în consum față de laptele cu un conținut de 0,1% grăsime 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Din analiza preferințelor în consum în funcție de venit, se remarcă faptul că pentru 

laptele cu un conținut de 0,1% grăsime, structura răspunsurilor este următoarea: 16,9% din cei 

cu venituri cuprinse între 2.001-3.000 lei preferă laptele de consum, 5,3% din cei cu venituri 

cuprinse între 4.001-5.000 lei preferă laptele UHT, 5,2% din cei cu venituri sub 1.000 lei 

preferă laptele fără lactoză, 5,1% din cei cu venituri cuprinse între 1.001-2.000 lei preferă 

laptele bio. De asemenea, 1,8% din cei cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei preferă laptele 

de consum și laptele UHT, 1,5% din cei cu venituri sub 1000 lei preferă laptele de consum și 

laptele bio, respectiv sub 4% dintre respondenți au avut alte răspunsuri multiple la această 

întrebare. 

Referitor la întrebarea cinci, „De la ce specie preferați să consumați lapte?”, care 

vizează identificarea laptelui preferat în funcție de specia de la care provine, a rezultat că cel 

mai consumat este laptele de vacă, 70,5% consumând foarte mult și încă 19,4% mult. Laptele 

de capră este consumat mult de 10,4% dintre respondenți și de 3,1% foarte mult . Laptele de 

bivoliță și de oaie este consumat de cca. 16,5% din respondenți și doar 1,7% și respectiv 1,2% 

consumă foarte mult aceste sortimente și aproximativ 4% mult. 

 
Figura 8. - Preferințele consumatorilor față de lapte, în funcție specia de la care provine 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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Referitor la întrebarea șase, „Care sunt sortimentele de produse lactate pe care le 

consumați?”, care vizează identificarea sortimentului de produse lactate preferat, se observă  

din figura nr. 9, faptul că: 

- brânza se consumă mult și foarte mult, de către 40,7% și respectiv 33,3% dintre 

respondenți; 

- cașcavalul, de asemenea este consumat mult de către 39% dintre respondenți și încă  alți 

28,3% care au apreciat că îl consumă foarte mult; 

- iaurtul este pe locul trei in preferințe, astfel că 22,4% consumă foarte mult și 38,3% mult; 

- 16,4% dintre respondenți consumă foarte mult unt și 32,5% mult; 

- cel mai puțin apreciat este chefirul, 39,8% dintre respondenți au afirmat că nu consumă 

deloc acest produs, urmat de laptele bătut cu un procent de 36,1% . 

 
Figura 9. - Preferințele consumatorilor față de sortimentele de produse lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Analizând răspunsurile de la întrebarea șapte, „De la ce specie preferați să consumați 

produse lactate?”, se observă faptul că 65,88% dintre respondenți preferă produsele din lapte 

de vacă,  13,65% produsele din lapte de capră, 10,86% din lapte de oaie și 9,61% din lapte de 

bivoliță, după cum se observă din figura 10: 
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Figura 10. - Preferințele consumatorilor față produse lactate în funție de specia de la care provin  

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Pentru produsele lactate obținute din laptele de vacă, 10,2% preferă brânzeturile, 3% 

iaurturile, 0,8% untul și peste  60% preferă o gamă largă de produse lactate, precum  brânzeturi, 

iaurt, smântână, unt cât și alte produse din lapte de vacă. 

 
Figura 11. – Preferințele în consum față de produsele din lapte de vacă 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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În ceea ce privește produsele lactate obținute din laptele de bivoliță, situația este 

următoarea: 70,0% nu consumă produse lactate obținute din lapte de bivoliță,  11,6% preferă 

brânzeturile, 4,4% iaurturile și 0,6% untul. 
 

Figura 12. – Preferințele în consum față produsele lactate de bivoliță 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

Pentru produsele lactate obținute din laptele de capră, situația se prezintă astfel: 49,8% 

nu consumă produse lactate obținute din lapte de capră, 30,1% preferă brânzeturile, 4,1 % 

iaurturile,  iar cca. 6,5% preferă o gamă largă de produse lactate. 
 

Figura 13. – Preferințele în consum față produsele lactate de capră 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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La produsele lactate obținute din laptele de oaie, preferințele respondenților au fost 

următoarele: 48,6 nu consumă produse lactate obținute din lapte oaie, 39,3% preferă 

brânzeturile, 1,1 % iaurturile și 5,5% preferă o gamă largă de produse lactate.  

 
Figura 14. – Preferințele în consum față produsele lactate de oaie 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

Referitor la întrebarea opt, „Care este sursa de aprovizionare a laptelui și produselor 

lactate pe care le consumați?”, care vizează identificarea sursei de aprovizionare preferate, se 

observă faptul că cele mai preferate surse de aprovizionare în rândul respondenților sunt 

reprezentate de supermarket-uri/hipermarket-uri și de magazinele de proximitate,  la polul 

opus, cea mai puțin preferată sursă este magazinul online.  
 

Figura 15. - Sursa de aprovizionare cu lapte și produse lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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În cazul producătorilor direcți, 37,4% dintre respondenți nu achiziționează deloc, iar 

13,9% achiziționează foarte mult. Din magazinele specializate/tradiționale, 37,3% dintre 

respondenți nu achiziționează deloc, 17,2% achiziționează mult, iar 9,2% din respondenți 

achiziționează foarte mult. Din magazinele de proximitate, 39,3% dintre respondenți nu 

achiziționează deloc, iar 12,9% dintre foarte mult. Din supermarket-uri/hipermarket-uri, 8,6% 

dintre respondenți nu achiziționează deloc, 24,9% achiziționează mult, iar 51,2% 

achiziționează foarte mult. Situația răspunsurilor pentru magazinele online, se descrie astfel: 

85,6% dintre respondenți nu achiziționează deloc, 1,8% achiziționează mult și 1,9% 

achiziționează foarte mult, iar în ceea ce privește târgurile tradiționale, 60,0% dintre 

respondenți nu achiziționează deloc, 3,5% achiziționează mult, iar 3,2% achiziționează foarte 

mult.  

Referitor la întrebarea nouă „Ce importanță au următoarele criterii în alegerea locului 

de achiziție a laptelui și produselor lactate menționat anterior ca fiind frecvent?”, care vizează 

importanța acordată criteriilor în alegerea locului de achiziție a laptelui și produselor lactate, 

în urma centralizării răspunsurilor, a rezultat următoarea figură:  
 

Figura 16. – Importanța acordată criteriilor în alegerea locului de achiziție a laptelui și produselor lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

În urma ierarhizării răspunsurilor, în alegerea locului de achiziție a laptelui și 

produselor lactate, apropierea de casă nu are importanță pentru 25,1% dintre respondenți  și 

reprezintă un factor foarte important pentru 23,0% dintre respondenți.  

În ceea ce privește diversitatea sortimentală, aceasta nu are importanță pentru 16,2% 

dintre respondenți, dar reprezintă un factor foarte important pentru 28,7% dintre respondenți. 

Prețurile accesibile practicate, este un criteriu în alegerea locului de achiziție a laptelui și 

produselor lactate, care nu are importanță pentru 17,6% dintre respondenți, iar pentru 23,8% 

dintre respondeți reprezintă un factor foarte important.  

În alegerea locului de achiziție a laptelui și produselor lactate, produsele proaspete 

disponibile nu au importanță pentru 12,0% dintre respondenți, iar pentru 53,8% dintre aceștia 

reprezintă un factor foarte important. 

În cazul  produselor ecologice disponibile, acest criteriu nu are importanță pentru 

21,6% dintre respondenți și reprezintă un factor foarte important pentru 24,4% dintre aceștia.  

De asemenea, un ultim criteriu în alegerea locului de achiziție a laptelui și produselor 

lactate, calitatea superioară a produselor nu are importanță pentru 11,3% dintre respondenți, 

este foarte puțin important pentru 3% dintre aceștia și reprezintă un factor foarte important 

pentru 56,0%.  
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Utilizând Metoda diferențialei semantice, prin intermediul căreia am acordat o notă de 

la 0 la 4 celor 5 trepte ale scalei, respectiv: nu are importanță (0), foarte puțin important (1), 

puțin important (2), important (3) și foarte important (4), a rezultat următoarea ierarhizare în 

ceea ce privește importanța acordată criteriilor în alegerea locului de achiziție a laptelui și 

produselor lactate: 
 

Figura 17. – Determinarea notei medii privind criteriile de alegere a locului de achiziție 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Se observă faptul că pe primele locuri, din punctul de vedere al importanței acordate în 

alegerea locului de achiziție a laptelui și produselor lactate, se află produsele proaspete 

disponibile, calitatea superioară a produselor, diversitatea sortimentală, prețurile accesibile 

practicate, iar la polul opus se află produsele ecologice disponibile și apropierea de casă. 

Referitor la întrebarea zece „Ce sumă alocați – în medie – săptămânal pentru 

cumpărarea laptelui și produselor lactate?”, care vizează identificarea sumei alocate laptelui 

și produselor lactate, în urma centralizării răspunsurilor: sub 10 lei reprezintă suma alocată 

pentru achiziția laptelui și produselor lactate de 5,0% dintre respondenți, respectiv pentru 7,7% 

din respondenții cu venituri peste 6.000 lei; iar 11-25 lei reprezintă suma alocată pentru 

achiziția laptelui și produselor lactate de 27,9% dintre respondenți, respectiv pentru 34,5% din 

respondenții cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei; 
 

Figura 18. – Determinarea sumei alocate săptămânal în funcție de venit 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Analizând situația răspunsurilor privind suma alocată săptămânal în funcție de venitul 

respondenților s-au remarcat următoarele: 26-50 lei reprezintă suma alocată pentru achiziția 
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laptelui și produselor lactate de 37,3% dintre respondenți, respectiv pentru 43,3% din 

respondenții cu venituri cuprinse între 3.001-4.000 lei; 51-75 lei reprezintă suma alocată pentru 

achiziția laptelui și produselor lactate de 17,8% dintre respondenți, respectiv pentru 22,2% din 

respondenții cu venituri peste 6.000 lei; iar 76-100 lei reprezintă suma alocată pentru achiziția 

laptelui și produselor lactate de 12,0% dintre respondenți, respectiv pentru 18,2% din 

respondenții cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei. 

Referitor la întrebarea unsprezece „Care sunt criteriile ce influențează decizia de 

cumpărare a laptelui și produselor lactate, în ordinea importanței?”, care vizează importanța 

acordată factorilor în decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate, în urma centralizării 

răspunsurilor, a rezultat urătoarea figură:  
 

Figura 19. - Importanța acordată factorilor în decizia de cumpărare a laptelui și a produselor lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Utilizând Metoda diferențialei semantice, prin intermediul căreia am acordat o notă de 

la 0 la 4 celor 5 trepte ale scalei, respectiv: nu are importanță (0), foarte puțin important (1), 

puțin important (2), important (3) și foarte important (4), a rezultat următoarea ierarhizarea în 

ceea ce privește importanța acordată factorilor în decizia de cumpărare a laptelui și produselor 

lactate: 
 

Figura 20. – Determinarea notei medii privind importanța acordată factorilor în decizia de cumpărare 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare
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Se observă faptul că pe primele locuri, din punctul de vedere al importanței acordate în 

decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate, se află: gustul, prospețimea, termenul de 

valabilitate, mirosul, ingredientele, raportul calitate/preț, iar la polul opus se află originea 

valoarea nutritivă și reclamele/ofertele promoționale. 

Referitor la întrebarea douăsprezece, „Care este opinia dvs. în legătură cu 

următoarele afirmații referitoare la decizia de cumpărare a produselor lactate?”, care vizează 

opinia respondenților în legătură cu o serie de afirmații referitoare la decizia de cumpărare a 

produselor lactate, în urma centralizării răspunsurilor, a rezultat următoarea figură: 

 
Figura  21. - Opinia respondenților cu privire la decizia de cumpărare a produselor lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Utilizând Scala lui Likert pentru prelucrarea rezultatelor, s-a observat faptul că, în 

primul rând respondenții preferă să cumpere produse lactate la un preț mai mare, la o calitate 

mai ridicată, respectiv preferă să cumpere produse lactate obținute artizanal la un preț mai mare, 

conform figurii următoare: 
 

Figura 22. - Scorul obținut de afirmațiile referitoare la decizia de cumpărare a produselor lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

De asemenea, respondenților le este indiferent dacă cumpără produse lactate obținute 

industrial la un preț mai avantajos, respectiv nu sunt de acord să cumpere produse lactate la un 

preț mai redus, indiferent de calitatea și modul de obținere al acestora. 
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Întrebarea treisprezece, „Care este prețul pe care sunteți dispus să îl plătiți pentru 1 

litru de lapte?” vizează identificarea disponibilității de a plăti pentru 1 litru de lapte.  

 
Figura 23. - Prețul pe care respondenți sunt dispuși să îl plătească pentru un 1 litru de lapte  

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

În urma ierarhizării răspunsurilor s-a remarcat faptul că pentru toate categoriile de venit, 

respondenții sunt dispuși să plătească pe un litru de lapte un preț cuprins între 4 și 6 lei, 

respectiv 6-8 lei.  

Referitor la întrebarea paisprezece „Care este importanța acordată următorilor factori 

în decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate?”, care vizează importanța acordată 

factorilor în decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate, în urma centralizării 

răspunsurilor, a rezultat următoarea figură: 

 
Figura 24. – Importanța acordată factorilor în decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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În urma ierarhizării răspunsurilor, în decizia de cumpărare a laptelui și produselor 

lactate, țara de proveniență nu are importanță pentru 20,8% dintre respondenți și reprezintă un 

factor foarte important pentru 22,8% dintre aceștia.  

Termenul de valabilitate este deloc important pentru 5,1% dintre respondenți, iar pentru 

65,4% este un criteriu foarte important în decizia de cumpărare. Procentul de grăsime nu are 

importanță pentru 5,5% dintre respondenți și reprezintă un factor foarte important pentru 32,8% 

dintre respondenți. În ceea ce privește compania producătoare, aceasta nu are importanță 

pentru 11,1% dintre respondenți, iar pentru 18,4% dintre respondenți reprezintă un factor foarte 

important.   

De asemenea, criteriul privind recomandările medicilor nu are importanță pentru 

19,6% dintre respondenți, iar pentru 18,8% dintre respondenți reprezintă un factor foarte 

important. 

Utilizând Metoda diferențialei semantice, prin intermediul căreia am acordat o notă de 

la 0 la 4 celor 5 trepte ale scalei, respectiv: nu are importanță (0), foarte puțin important (1), 

puțin important (2), important (3) și foarte important (4), a rezultat următoarea ierarhizarea în 

ceea ce privește importanța acordată factorilor în decizia de cumpărare a laptelui și produselor 

lactate: 
 

Figura 25. - Scorul obținut de factorii în decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Se observă faptul că pe primele locuri, din punctul de vedere al importanței acordate în 

decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate, se află termenul de valabilitate, procentul 

de grăsime, compania producătoare, iar la polul opus se află țara de proveniență și 

recomandările medicilor. 
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Referitor la întrebarea cincisprezece „Ce apreciați la produsele lactate obținute în mod  

artizanal?”, care vizează identificarea opiniei respondenților referitoare la caracteristicile 

produselor lactate obținute în mod artizanal, în urma centralizării răspunsurilor, a rezultat 

următoarea figură: 
Figura26. – Aprecierea produselor lactate obținute în mod artizanal 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

În urma centralizării răspunsurilor privind aprecierea produselor lactate obținute în mod 

artizanal, caracteristica reprezentată de ‚,un gust mai bun’’ este foarte apreciată de 314 dintre 

respondenți, iar un număr de 99 nu apreciază deloc această caracteristică. În ceea ce privește 

caracteristica reprezentată de ,,conținutul redus de substanțe chimice” 386 dintre respondenți 

apreciază foarte mult această caracteristică, 95 dintre aceștia o apreciază foarte puțin, iar 93 nu 

o apreciază deloc. Analizând caracteristica ,,sunt mai sănătoase” s-a observat faptul că: 409 

dintre respondenții chestionați au afirmat că o apreciază foarte mult, 85 o apreciază puțin, iar 

89 nu apreciază deloc această caracteristică a produselor obținute în mod artizanal.  

Utilizând Metoda diferențialei semantice, prin intermediul căreia am acordat o notă de 

la 1 la 5 celor 5 trepte ale scalei, respectiv: deloc (1), foarte puțin (2), puțin (3), mult (4) și 

foarte mult (5), a rezultat următoarea ierarhizare în ceea ce privește aprecierea caracteristicilor 

produselor lactate obținute în mod artizanal: 
 

Figura 27. – Scorul caracteristicilor ale produselor lactate obținute în mod artizanal 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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Se observă faptul că pe primele locuri, din punctul de vedere al aprecierii 

caracteristicilor produselor lactate obținute în mod artizanal, se află faptul că acestea sunt mai 

sănătoase, respectiv au un conținut mai redus de substanțe chimice, iar la polul opus se află 

gustul mai bun. 

Referitor la întrebarea șaisprezece, „Gradul de acoperire al necesităților 

dumneavoastră cu lapte și produse lactate din punct de vedere al diversității sortimentale 

este:”, care vizează gradul de acoperire al necesităților cu lapte și produse lactate din punct de 

vedere al diversității sortimentale, în urma centralizării răspunsurilor, se remarcă faptul că 

49,6% dintre respondenți consideră un grad bun, 25,0% un grad foarte bun, așa cum rezultă din 

figura următoare: 
 

Figura 28. - Gradul de acoperire al necesităților cu lapte și produse lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Dacă ne referim la aprecierile respondenților în funcție de venit, respondenții cu 

venituri cuprinse între 4.001-6.000 lei apreciază gradul de acoperire al necesităților cu lapte și 

produse lactate din punct de vedere al diversității sortimentale ca fiind bun, într-o măsură mai 

mare, comparativ cu respondenții din celelalte categorii de venit, așa cum se poate observa din 

tabelul următor: 
 

Figura 29. - Gradul de acoperire al necesităților cu lapte și produse lactate în funcție de venit 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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Întrebarea șaptesprezece, „Cum considerați prețurile practicate pentru lapte și 

produse lactate în raport cu calitatea?”, vizează analiza aprecierilor privind raportul calitate-

preț din cadrul mai multor surse de aprovizionare și în urma centralizării răspunsurilor s-au 

observat următoarele:  

- 64,7% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate de producătorii 

industriali; 

- 75,1% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate de producătorii 

artizanali; 

- 57,1% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate în magazinele de 

proximitate; 

- 61,7% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate în 

supermarket/hipermarket; 

- 59,3% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate de magazinele 

online; 

- 66,9% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate de piețele 

tradiționale. 
 

Tabelul 30. - Preferințele respondenților în ceea ce privește prețurile pentru lapte și produse lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

 Utilizând Metoda diferențialei semantice, prin intermediul căreia am acordat o notă de 

la 1 la 3 celor 3 trepte ale scalei, respectiv: mici (1), justificate (2) și mari (3), a rezultat 

următoarea ierarhizare în ceea ce privește prețurile practicate pentru lapte și produse lactate: 
 

Figura 31. - Nota obținută de sursele de aprovizionare cu lapte și produse lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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Se observă faptul că pe primul loc, în funcție de raportul calitate-preț, se află 

magazinele de proximitate, urmate de magazinele online, producătorii artizanali, 

supermarket/hipermarket, piețele tradiționale și producătorii industriali. 

Întrebarea optsprezece, „Sunteți dispus să cumpărați lapte și produse lactate la prețuri 

mai mari dacă:”, vizează disponibilitatea respondenților de a cumpăra lapte și produse lactate 

la prețuri mai mari în diferite situații, în funcție de venitul acestora.  

Astfel toți respondenții sunt dispuși într-o anumită proporţie să cumpere lapte și 

produse lactate la prețuri mai mari dacă produsele îndeplinesc toate criteriile enunțate, cel mai 

preferat fiind calitatea superioară a produselor.  

De asemenea, respondenții cu venituri sub 1.000 lei și cuprinse între 4.001-5.000 lei ar 

cumpăra lapte și produse lactate la prețuri mai mari, într-o proporție mai ridicată comparativ 

cu respondenții din celelalte categorii de venituri, dacă au o calitate superioară. Respondenții 

cu venituri între 2.001-3.000 lei ar cumpăra lapte și produse lactate la prețuri mai mari, într-o 

proporție mai ridicată comparativ cu respondenții din celelalte categorii de venituri, dacă sunt 

realizate în mod tradițional. 

 
Figura 32. - Opinia respondenților cu privire la disponibilitatea de a cumpăra lapte și produse lactate la 

prețuri mai mari în funcție de venit 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

  

Întrebarea nouăsprezece, „ De la ce marcă achiziționați lapte și produse lactate?”,  

vizează identificarea notorietății brandurilor de lapte și produse lactate. Astfel, în urma 

centralizării răspunsurilor, se poate observa în figura 33 topul celor mai menționate 10. 
 

  

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

SUNT PRODUSE SI 
CERTIFICATE ECOLOGIC

AU O CALITATE SUPERIOARA SUNT REALIZATE IN MOD 
TRADITIONAL

TOATE VARIANTELE NU SUNT DISPUS(A) SA 
CUMPAR

sunt produse si certificate
ecologic

au o calitate superioara
sunt realizate in mod

traditional
toate variantele

nu sunt dispus(a) sa
cumpar

sub 1000 lei 5.7% 34.5% 10.8% 43.3% 5.7%

1001-2000 lei 7.7% 28.2% 12.8% 46.2% 5.1%

2001-3000 lei 13.4% 21.8% 18.3% 39.4% 7.0%

3001-4000 lei 7.9% 22.8% 15.0% 50.4% 3.9%

4001-5000 lei 8.4% 36.8% 8.4% 41.1% 5.3%

5001-6000 lei 5.5% 25.5% 12.7% 60.4% 7.3%

peste 6000 lei 6.8% 23.1% 6.0% 62.4% 1.7%
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Figura 33. - Top 10 cele mai menționate mărci de lapte și produse din lapte 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Marca ce se regăsește în cele mai multe dintre răspunsurile colectate este, de departe, 

Napolact, cu peste 350 de mențiuni. Aceasta este urmată de Zuzu, o marcă a grupului Albalact 

(Lactalis); de Hochland, care are în portofoliu în special produse și specialități din lapte; Pilos, 

o marcă proprie a supermarketului Lidl, de Olympus, care a preluat fosta fabrică de lapte 

Brașov; de Lăptăria cu caimac, o marcă ce se diferențiază de cele anterioare atât prin modul de 

ambalare (utilizează sticlă în loc de plastic), cât și prin poziționarea produselor drept „așa cum 

le dă vaca” și a prețurilor mai mari practicate; de Danone; de Covalact; de „producătorii locali” 

și de LaDorna. 

Se remarcă prezența în top a producătorilor locali, aceasta fiind o secțiune în care sunt 

incluse magazinele cu produse „de Sibiu”, aflate în majoritatea piețelor agroalimentare, dar și 

a fermelor mici, a vânzătorilor ambulanți din piețe, cât și a vecinilor/rudelor/cunoștințelor care 

vând lapte și diverse alte produse din lapte, acestea fiind apreciate de respondenți ca fiind mai 

calitative decât marile branduri.  

Trebuie menționat faptul că majoritatea mărcilor proprii de supermarketuri (K-clasic, 

365, Pilos, Boni, Milbona) se regăsesc între răspunsurile colectate, acestea fiind separate de 

categoria mărcilor proprii cu rezonanță națională (Gusturi românești, Vreau din România, 

Cămara noastră etc.), care se regăsesc și ele în răspunsurile înregistrate, dar în număr mai mic 

(13 în total). 

De asemenea, marca Alpro este menționată de 8 respondenți, chiar dacă aceasta 

reprezintă un brand de înlocuitori de lapte (produse din soia, migdale, orez etc.).  

 

Întrebarea douăzeci, „Care sunt sursele principale de informare referitoare la o 

alimentație sănătoasă?”, vizează identificarea principalelor surse de informare referitoare la o 

alimentație sănătoasă. Fiind o întrebare cu răspunsuri multiple, identificăm mai multe categorii 

de respondenți, în sensul în care sunt cei care se informează doar dintr-o singură sursă și cei 

care apelează la mai multe surse de informare. 
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Figura 34. - Sursele de informare referitoare la alimentația sănătoasă 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Dacă ne referim la cei care apelează la o singură sursă, se remarcă faptul că: 5,5% 

apelează la T.V., într-un procent mai ridicat fiind cei cu venituri cuprinse între 1.001-2.000 lei; 

6,6% dintre respondenți apelează la radio, într-un procent mai ridicat fiind cei cu venituri 

cuprinse între 4.001-5.000 lei; 34,9% dintre respondenți apelează la internet, cei cu venituri 

cuprinse între 3.001-4.000 lei fiind într-un procent mai ridicat; iar 52,9% dintre respondenți 

apelează la mai multe surse de informare, respectiv T.V., internet, radio, într-un procent mai 

semnificativ fiind cei cu venituri cuprinse între 5.001-6.000 lei. 

Întrebarea douăzeci și unu, „Considerați utilă informarea în ceea ce privește influența 

asupra  sănătății a consumului de lapte și produse lactate?”, vizează utilitatea informării în 

ceea ce privește influența pentru sănătate a consumului de lapte și produse lactate. În urma 

centralizării rezultatelor, 95,4% apreciază pozitiv informarea, în timp ce 4,6% apreciază 

negativ, așa cum rezultă din figura următoare: 
 

Figura 35. - Utilitatea informării în ceea ce privește influența asupra sănătății  consumului de lapte și 

produse lactate 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 
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Întrebarea douăzeci și doi, „Aveți recomandări față de producătorii de lapte și produse 

lactate? Dacă răspunsul este afirmativ, vă rugăm să le menționați”, vizează identificarea 

recomandărilor pentru producătorii de lapte și produse lactate.  

În privința recomandărilor sau sugestiilor pe care respondenții le au pentru producătorii 

de lapte și produse din lapte acestea pot fi observate în figura 36.  
 

Figura 36. - Principalele recomandări ale respondenților 

 
Sursa: prelucrări proprii pe baza datelor obținute din centralizarea răspunsurilor la chestionare 

 

Se remarcă faptul că recomandările sunt direcționate diferențiat către micii și marii 

producători, către marii procesatori și distribuitori, dar și recomandări (sau plângeri) de ordin 

general.  

Pentru micii producători, principala recomandare este asocierea în grupuri/cooperative 

locale, în așa fel încât să nu mai depindă de prețurile mici impuse de cei din amontele filierei. 

Respondenții îi consideră pe micii producători drept „cei mai nedreptățiți” din întreaga filieră, 

fiind ”departe de piețele de desfacere”. Produsele tradiționale sunt considerate drept ”mai 

sănătoase”, „mai apropiate de gustul din copilărie” sau „mai calitative”. De asemenea, acestora 

li se recomandă investiția în marketing, pentru a veni în atenția consumatorilor.  

Pentru marii producători se recomandă „diversificarea sortimentală”, „realizarea de 

produse fără lactoză” și utilizarea de materie primă din România.  

De ordin general, se menționează recomandări în privința ambalajelor, utilizarea sticlei, 

ca material refolosibil este menționată de mai mulți respondenți, se recomandă adaptarea la 

produsele de tip „bio”, dar și în privința necesității respectării calității produselor. Numeroase 

recomandări se îndreaptă în direcția reducerii conținutului de aditivi, conservanți și alte 

substanțe chimice adăugate în produse și se cere păstrarea nealterată a calității naturale pentru 

această categorie de produse. De asemenea, prețurile practicate pentru lapte și produsele din 
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lapte sunt caracterizate de unii respondenți drept „nejustificat de mari”, un respondent 

adresându-se direct mărcii Lăptăria cu caimac pentru această problemă.   

 

Tabel. 37 Centralizarea răspunsurilor la chestionar și abaterea față de ipotezele 

formulate 

Întrebări Ipoteze 
Rezultat 

chestionar 
Abateri  

1. Consumați lapte si/produse lactate?  

• Da  
90% dintre respondenți consumă lapte și produse 

lactate; 
96,60% 6,6% 

• Nu  
10% dintre respondenți nu consumă lapte și 

produse lactate 
3,40% -6,6% 

2. Cât de des consumați lapte ?   

• zilnic  35% dintre respondenți consumă zilnic lapte  32,50% -2,5% 

• de 2-3 ori pe săptămână  
30% dintre respondenți consumă de 2-3 ori pe 

săptămână lapte  
30,40% 0,4% 

• săptămânal 20% dintre respondenți consumă săptămânal lapte  15,00% -5,0% 

• ocazional  15% dintre respondenți consumă ocazional lapte  22,00% 7,0% 

3. Cât de des consumați produse lactate?   

• zilnic  
40% dintre respondenți consumă zilnic produse 

lactate  
41,30% 1,3% 

• de 2-3 ori pe săptămână  
35% dintre respondenți consumă de 2-3 ori pe 

săptămână  produse lactate 
38,50% 3,5% 

• săptămânal 
15% dintre respondenți consumă săptămânal  

produse lactate 
12,40% -2,6% 

• ocazional  
10%  dintre respondenți consumă ocazional 

produse lactate 
7,80% -2,2% 

4. Care sunt sortimentele de lapte pe care le consumați?   

  Pentru nivelul standard de grăsime de 1,5%:   0,0% 

• lapte consum 45% dintre respondenți preferă laptele de consum 31% -13,6% 

• lapte UHT 20% dintre respondenți preferă laptele UHT 11,50% -8,5% 

• lapte fără lactoză 5% dintre respondenți preferă laptele fără lactoză 3,00% -2,0% 

• lapte bio 10% dintre respondenți preferă laptele bio 5,00% -5,0% 

5. De la ce specie preferați să consumați lapte?    

• Vacă 70% dintre respondenți consumă lapte de vacă 95,20% 25,2% 

• Bivoliță 10% dintre respondenți consumă lapte de capră 31,50% 21,5% 

• Capră 5%  dintre respondenți consumă lapte de bivoliță 16,60% 11,6% 

• Oaie 5%  dintre respondenți consumă lapte de oaie 16,50% 11,5% 

• Măgăriță 5%  dintre respondenți consumă lapte de măgăriță 0,00% -5,0% 
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6. Care sunt sortimentele de produse lactate pe care le consumați? 

Iaurt 
40% dintre respondenți apreciază consumul de 

iaurt cu atributul „mult” 
38,30% -1,7% 

Chefir 
25% dintre respondenți apreciază consumul de 

chefir cu atributul „puțin” 
23,40% -1,6% 

Smântână 
40% dintre respondenți apreciază consumul de 

smântână cu atributul „mult” 
33,40% -6,6% 

Lapte bătut 
20% dintre respondenți apreciază consumul de 

lapte bătut cu atributul „puțin” 
23,10% 3,1% 

Unt 
30% dintre respondenți apreciază consumul de 

unt cu atributul „mult” 
32,50% 2,5% 

Brânză 
40% dintre respondenți apreciază consumul de 

brânză cu atributul „mult” 
40,70% 0,7% 

Cașcaval 
40% dintre respondenți apreciază consumul de 

cașcaval cu atributul „mult” 
39,00% -1,0% 

Mozzarella 
25% dintre respondenți apreciază consumul de 

mozzarella cu atributul „puțin” 
26,40% 1,4% 

Alte brânzeturi 
25% dintre respondenți apreciază consumul de 

alte brânzeturi cu atributul „puțin” 
27,30% 2,3% 

7. De la ce specie preferați să consumați produse lactate?   

Vacă  
70% dintre produsele lactate consumate sunt 

realizate din lapte de vacă 
65,90% -4,1% 

Bivoliță 
15% dintre produsele lactate consumate sunt 

realizate din lapte de oaie 
9,60% -5,4% 

Capră 
10%  dintre produsele lactate consumate sunt 

realizate din lapte de capră 
13,70% 3,7% 

Oaie 
5% dintre produsele lactate consumate sunt 

realizate din lapte de bivoliță 
10,90% 5,9% 

8. Care este sursa de aprovizionare a laptelui și produselor lactate pe care le consumați?    

direct de la producător 

20% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează direct de la producător cu atributul 

„deloc” 

37,40% 17,4% 

magazine specializate/ 

tradiționale 

20% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la magazine 

specializate/tradiționale cu atributul „puțin” 

20,80% 0,8% 

magazine de proximitate 

20% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la magazine de proximitate cu 

atributul „puțin” 

20,30% 0,3% 

supermarket/hipermarket 

50% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la supermarket/hipermarket cu 

atributul „puțin” 

10,00% -40,0% 

magazine online 

55% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la magazinele online cu 

atributul „puțin” 

5,50% -49,5% 

târguri tradiționale 

30% dintre respondenți apreciază că se 

aprovizionează de la târguri tradiționale cu 

atributul „deloc” 

60,00% 30,0% 

9. Ce importanţă au următoarele criterii în alegerea locului de achiziție a laptelui și produselor lactate menționat 

anterior ca fiind frecvent?    

apropierea de casă 
30% dintre respondenți apreciază criteriul 

„apropierea de casă” ca fiind important 
29,30% -0,7% 

diversitatea sortimentală 
35% dintre respondenți apreciază criteriul 

„diversitatea sortimentală” ca fiind important 
34,40% -0,6% 

prețurile accesibile 

practicate 

35% dintre respondenți apreciază criteriul 

„prețurile accesibile practicate” ca fiind important 
35,30% 0,3% 
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produse proaspete 

disponibile 

55% dintre respondenți apreciază criteriul 

„produse proaspete disponibile” ca fiind foarte 

important 

53,80% -1,2% 

produse ecologice 

disponibile 

25% dintre respondenți apreciază criteriul 

„produse ecologice disponibile” ca fiind foarte 

important 

24,40% -0,6% 

calitatea superioară a 

laptelui și produselor lactate 

60% dintre respondenți apreciază criteriul 

„calitatea superioară a laptelui și produselor 

lactate” ca fiind foarte important. 

56,00% -4,0% 

10. Ce sumă alocați - în medie - săptămânal pentru cumpărarea laptelui și produselor lactate?   

<10 lei 
5% dintre respondenți vor aloca sub 10 lei pe 

săptămână 
5,00% 0,0% 

11-25 lei 
25% dintre respondenți vor aloca între 11-25 de 

lei pe săptămână 
27,90% 2,9% 

26-50 lei 
40% dintre respondenți vor aloca între 26-50 de 

lei pe săptămână 
37,30% -2,7% 

51-75 lei 
20% dintre respondenți vor aloca între 51-75 de 

lei pe săptămână 
17,80% -2,2% 

76-100 lei 
10% dintre respondenți vor aloca între 76-100 de 

lei pe săptămână 
12,00% 2,0% 

11. Care sunt criteriile ce influențează decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate, în ordinea 

importanței ?    

Prospețime 
65% dintre respondenți apreciază criteriul 

„Prospețime” ca fiind foarte important. 
65,40% 0,4% 

Miros 
50% dintre respondenți apreciază criteriul 

„Miros” ca fiind foarte important. 
48,30% -1,7% 

Ingrediente 
45% dintre respondenți apreciază criteriul 

„Ingrediente” ca fiind foarte important. 
44,50% -0,5% 

Gust 
70% dintre respondenți apreciază criteriul „Gust” 

ca fiind foarte important. 
71,70% 1,7% 

Raport calitate/preț 
35% dintre respondenți apreciază criteriul „Raport 

calitate/preț” ca fiind foarte important. 
38,20% 3,2% 

Termenul de valabilitate  

60% dintre respondenți apreciază criteriul 

„Termenul de valabilitate” ca fiind foarte 

important. 

61,60% 1,6% 

Origine 
40% dintre respondenți apreciază criteriul 

„Origine” ca fiind foarte important. 
37,70% -2,3% 

Valoarea nutritivă 
30% dintre respondenți apreciază criteriul 

„Valoarea nutritivă” ca fiind foarte important. 
30,00% 0,0% 

 Reclama/ Oferte 

promoționale 

25% dintre respondenți apreciază criteriul 

„Reclama/ Oferte promoționale” ca fiind puțin 

important. 

28,20% 3,2% 

12. Care este opinia dvs. în legătură cu următoarele afirmații referitoare la decizia de cumpărare a produselor 

lactate?   

Prefer să cumpăr produse 

lactate obținute industrial la 

un preț mai avantajos. 

30% dintre persoanele intervievate sunt 

indiferenți în legătură cu afirmația  „Prefer să 

cumpăr produse lactate obținute industrial  la un 

preț mai avantajos.” 

37,20% 7,2% 

Prefer să cumpăr produse 

lactate obținute artizanal la 

un preț mai mare. 

30% dintre persoanele intervievate sunt 

indiferenți în legătura cu afirmația „Prefer să 

cumpăr produse lactate obținute artizanal la un 

preț mai mare.” 

39,40% 9,4% 

Prefer să cumpăr produse 

lactate la un preț mai redus 

indiferent de calitatea și 

modul de obținere al 

acestora. 

35% dintre persoanele intervievate sunt în 

dezacord total cu afirmația „Prefer să cumpăr 

produse lactate la un preț mai redus indiferent de 

calitatea și modul de obținere al acestora.” 

35,40% 0,4% 
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Prefer să cumpăr produse 

lactate la un preț mai mare, 

la o calitatea mai ridicată. 

40%  dintre persoanele intervievate sunt în acord 

total cu afirmația „Prefer să cumpăr produse 

lactate la un preț mai mare, la o calitatea mai 

ridicată.” 

39,00% -1,0% 

13. Care este prețul pe care sunteți dispus să îl plătiți pentru 1 litru de lapte?  

sub 4 lei 
10% dintre respondenți sunt dispuși să plătească 

sub 4 lei per litru 
6,50% -3,5% 

4 - 6 lei 
40% dintre respondenți sunt dispuși să plătească 

între 4-6 lei per litru 
40,60% 0,6% 

6 - 8 lei 
25% dintre respondenți sunt dispuși să plătească 

între 6-8 lei per litru 
26,40% 1,4% 

8- 10 lei 
15% dintre respondenți sunt dispuși să plătească 

între 8-10 lei per litru 
19,00% 4,0% 

peste 10 lei 
10% dintre respondenți sunt dispuși să plătească 

peste 10 lei per litru 
7,50% -2,5% 

14. Care este importanța acordată următorilor factori în decizia de cumpărare a laptelui și produselor lactate:  

țara de proveniență 
25%  dintre respondenți apreciază factorul „țara 

de proveniență” ca fiind foarte important. 
22,80% -2,2% 

termenul de valabilitate 

65% dintre respondenți apreciază factorul 

„termenul de valabilitate” ca fiind foarte 

important. 

65,40% 0,4% 

procentul de grăsime 
45% dintre respondenți apreciază factorul 

„procentul de grăsime” ca fiind important. 
44,70% -0,3% 

compania producătoare 
30% dintre respondenți apreciază factorul 

„compania producătoare” ca fiind important. 
32,20% 2,2% 

recomandările medicilor 
25% dintre respondenți apreciază factorul 

„recomandările medicilor” ca fiind indiferent. 
24,90% -0,1% 

15. Ce apreciați la produsele lactate obținute în mod artizanal?   

un gust mai bun 
35% dintre respondenți au apreciat cu atributul 

„foarte mult” avantajul „un gust mai bun” 
37,10% 2,1% 

conținut redus de substanțe 

chimice 

45% dintre respondenți au apreciat cu atributul 

„foarte mult” avantajul „conținut redus de 

substanțe chimice” 

45,60% 0,6% 

sunt mai sănătoase 
50% dintre respondenți au apreciat cu atributul 

„foarte mult” avantajul „sunt mai sănătoase” 
48,30% -1,7% 

16. Gradul de acoperire al necesităților dumneavoastră cu lapte și produse lactate din punct de vedere al 

diversității sortimentale este:   

Nesatisfăcător   0,90% 0,9% 

Satisfăcător 
25%  dintre respondenți consideră acest grad de 

acoperire ca fiind unul „satisfăcător” 
24,40% -0,6% 

Bun 
50% dintre respondenți consideră acest grad de 

acoperire ca fiind unul „bun” 
49,60% -0,4% 

Foarte bun 
25%  dintre respondenți consideră acest grad de 

acoperire ca fiind unul „foarte bun” 
25,00% 0,0% 

17. Cum considerați prețurile practicate pentru lapte și produse lactate în raport cu calitatea?  0,0% 

Mari 
30% dintre respondenți apreciază prețurile ca 

fiind mari 
28,30% -1,7% 

Mici 
15% dintre respondenți apreciază prețurile ca 

fiind mici 
7,50% -7,5% 

Justificate 
55% dintre respondenți apreciază prețurile ca 

fiind justificate 
64,10% 9,1% 

18. Sunteți dispus să cumpărați lapte și produse lactate la prețuri mai mari dacă:  0,0% 
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sunt produse și certificate 

ecologic 

45%  dintre respondenți apreciază că motivația  

principală este că sunt produse și certificate 

ecologic 

73,60% 28,6% 

au o calitate superioară 
70% dintre respondenți apreciază că motivația  

principală este că  au o calitate superioară 
39,30% -30,7% 

sunt realizate în mod 

tradițional 

50% dintre respondenți apreciază că motivația  

principală este că  sunt realizate în mod tradițional 
48,30% -1,7% 

19. De la ce marca 

achiziționați lapte și produse 

lactate?(ex lapte -Napolact, 

Branza -Hochland) 

Majoritatea respondenților achiziționează mărci 

precum: 
  

ZUZU   

NAPOLACT   

Lăptăria cu caimac   

DORNA   

HOCHLAND   

20. Care sunt sursele principale de informare referitoare la o alimentație sănătoasă?   0,0% 

TV 
Sursa TV înregistrează 40% dintre răspunsurile 

multiple 
5,50% -34,5% 

Radio 
Sursa Radio înregistrează 10% dintre răspunsurile 

multiple 
6,60% -3,4% 

Internet 
Sursa internet înregistrează 60% din răspunsurile 

multiple 
34,90% -25,1% 

Alte surse  52,90% 52,9% 

21. Considerați utilă informarea în ceea ce privește influența asupra sănătății a consumului de lapte și produse 

lactate?  

Da 

95% dintre respondenți consideră utilă informarea 

în ceea ce privește influența asupra sănătății a 

consumului  lapte și produse lactate. 

95,40% 0,4% 

Nu    4,60% -0,4% 

23. Genul dvs.: *       

feminin 73,67% 73,7% 

masculin 26,33% 26,3% 

24. Vârsta: *       

sub 20 ani 7,67% 7,7% 

20-29 ani 58,44% 58,4% 

30-39 ani 14,29% 14,3% 

40-49 ani 12,40% 12,4% 

50-59 ani 4,96% 5,0% 

60-69 ani 1,18% 1,2% 

70 ani și peste 1,06% 1,1% 

25. Mediul de reședință: *       

urban 76,62% 76,6% 

rural 23,38% 23,4% 

26. Județul de domiciliu:       

      0,0% 
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27. Nivelul studiilor: *       

studii primare 0,12% 0,1% 

studii gimnaziale 0,47% 0,5% 

studii liceale 11,22% 11,2% 

studii postliceale 2,72% 2,7% 

studii superioare 85,48% 85,5% 

28. Ocupația: *       

Salariat 49,82% 49,8% 

În căutarea unui loc de muncă 2,48% 2,5% 

Patron 2,60% 2,6% 

Șomer 0,47% 0,5% 

Pensionar 2,48% 2,5% 

Student 40,50% 40,5% 

Altele: 1,65% 1,7% 

29. Venitul mediu lunar al 

dvs.: * 
      

< 1.000 lei 22,90% 22,9% 

1.001 - 2.000 lei 13,81% 13,8% 

2.001 - 3.000 lei 16,77% 16,8% 

3001- 4000 lei 14,99% 15,0% 

4.001-5000 lei 11,22% 11,2% 

5001-6000 lei 6,49% 6,5% 

> 6000 lei 13,81% 13,8% 

 

1.5. Concluzii 
 

În urma realizării chestionarului și a ierarhizării răspunsurilor s-au concluzionat 

următoarele:  96,6% dintre respondenți consumă lapte și produse lactate, iar 3,4% nu consumă 

aceste tipuri de produse, dintre care 73,7% persoane sunt de gen feminin, iar 26,3% persoane 

sunt de gen masculin, evidențiindu-se astfel o  pondere foarte semnificativă a respondenților în 

rândul persoanelor de gen feminin. 

Analizând frecvența consumului de lapte s-a remarcat faptul că: 32,5% dintre 

respondenți consumă lapte zilnic, 30,4% consumă de 2-3 ori pe săptămână, 15% consumă 

săptămânal, iar 22% consumă ocazional. În ceea ce privește frecvența consumului de produse 

lactate, 41,3% dintre respondenți consumă produse lactate zilnic, 38,5% consumă de 2-3 ori pe 

săptămână, 12,4% consumă săptămânal, iar 7,8% consumă ocazional, cele mai preferate 

sortimente fiind brânza și cașcavalul, iar cel mai puțin preferat fiind laptele bătut și chefirul.  

În ceea ce privește sortimentele de lapte preferate situația a arătat astfel: 42% dintre 

respondenți preferă un conținut de 3,5% grăsime pentru laptele de consum, 10,2% pentru 

laptele UHT, 2,2% pentru laptele fără lactoză, respectiv 9,0% pentru laptele bio,  cel mai 

preferat tip de lapte fiind cel provenit de la vacă, 70,5% dintre respondenți afirmând faptul că 

preferă să consume foarte mult lapte de vacă, pe locul doi în preferințele acestora fiind laptele 

de capră, urmat de laptele de bivoliță, cel mai puțin preferat sortiment de lapte fiind cel de oaie.  

S-a observat faptul că pe primele locuri, din punct de vedere al importanței acordate 

în alegerea locului de achiziție a laptelui și a produselor lactate, se află produsele proaspete 

disponibile, calitatea superioară a produselor, diversitatea sortimentală, prețurile accesibile 

practicate, iar la polul opus se află produsele ecologice disponibile și apropierea de casă. 
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În ceea ce privește sursa de aprovizionare s-a remarcat faptul că pe primul loc, în 

funcție de raportul calitate-preț, se află magazinele de proximitate, urmate de magazinele 

online, producătorii artizanali, supermarket/hipermarket, piețele tradiționale și producătorii 

industriali. 

Analizând opiniile respondenților privind prețurile aplicate laptelui și produselor 

lactate s-au remarcat următoarele:  

• 64,7% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate de producătorii 

industriali;  

• 75,1% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate de producătorii artizanali; 

• 57,1% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate în magazinele de 

proximitate;  

• 61,7% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate în 

supermarket/hipermarket;  

• 59,3% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate de magazinele online;  

• 66,9% dintre respondenți apreciază justificate prețurile practicate de piețele tradiționale.

Dacă ne referim la disponibilitatea de a cumpăra lapte și produse lactate la prețuri mai 

mari în funcție de venit, respondenții cu venituri cuprinse între 2.001-3.000 lei sunt dispuși, 

într-o pondere mai mare, să cumpere lapte și produse lactate la prețuri mai mari dacă sunt 

produse și certificate ecologic, comparativ cu respondenții din celelalte categorii de venit. De 

asemenea, respondenții cu venituri sub 1.000 lei și cuprinse între 4.001-5.000 lei ar cumpăra 

lapte și produse lactate la prețuri mai mari, într-o proporție mai ridicată, dacă au o calitate 

superioară. Respondenții cu venituri între 2.001-3.000 lei ar cumpăra lapte și produse lactate 

la prețuri mai mari, într-o proporție mai ridicată comparativ cu respondenții din celelalte 

categorii de venituri, dacă sunt realizate în mod tradițional. 

Marca ce se regăsește în cele mai multe dintre răspunsurile colectate este, de departe, 

Napolact, cu peste 350 de mențiuni. Aceasta este urmată de Zuzu, o marcă a grupului Albalact 

(Lactalis); de Hochland, care are în portofoliu în special produse și specialități din lapte; Pilos, 

o marcă proprie a supermarket-ului Lidl, de Olympus, care a preluat fosta fabrică de lapte 

Brașov; de Lăptăria cu caimac, o marcă ce se diferențiază de cele anterioare atât prin modul de 

ambalare (utilizează sticlă în loc de plastic), cât și prin poziționarea produselor drept „așa cum 

le dă vaca” și a prețurilor mai mari practicate; de Danone; de Covalact; de „producătorii locali” 

și de LaDorna. 

Sursele de informare cu privire la alimentația sănătoasă au fost ierarhizate astfel, în 

funcție de frecvența răspunsurilor: alte surse, internet, radio și TV, iar 95,4% dintre respondenți 

consideră utilă informarea privind influența consumului de lapte și produse lactate asupra 

sănătății. 
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