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Introducere

Organismul uman se poate dezvolta armonios printr-o alimentatie sanatoasa si corecta.
Studiile realizate de-a lungul timpului au dezvoltat si intarit convingerea faptului ca laptele are
efecte benefice asupra organismului uman, acesta fiind o sursa foarte importanta de calciu,
proteine, minerale si vitamine, constituind astfel unul dintre alimentele de baza in nutritia
omului, mai ales Tn perioada de crestere. (lenovan D.C., 2019)

Laptele face parte din grupa de alimente cu un continut ridicat de proteine complete
denumite proteine cu “valoare biologica ridicatd”, avand proportii suficiente (33%) de
aminoacizi esentiali, asigurand astfel cresterea si dezvoltarea, refacerea uzurii $i mentinerea
echilibrului azotat. Aceste consideratii cat si costul scazut in comparatie cu alte alimente cu
valoare nutritiva asemanatoare confera o valoare aparte laptelui (Graur Mariana, 2006) .

Valoarea nutritiva a unui litru de lapte de vaca, calculata in calorii, este ridicata, fiind
egala cu: 0,75 kg carne de vita, 0,4 kg carne de porc; 0,5 kg de peste; 1,4 kg de mere sau egal
cu 8-9 oud. Pe langa valoarea nutritiva deosebita pe care o detine, laptele este un produs foarte
important si datoritd faptului cad poate fi transformat intr-un numar foarte mare de produse
lactate, peste 1.000 de produse, contribuind astfel la diversificarea alimentatiei. (Niculaiciuc
A., Cuciuc V., 2009)

Principalele specii de mamifere de la care provine laptele pentru consumul uman sunt
vaca, oaia, capra si bivolita. Compozitia laptelui este asemanatoare pentru toate tipurile de
lapte, ceea ce difera este proportia In care constituentii sai sunt prezenti, in functie de specia
de la care provine. (Graur Mariana, 2006) .

Laptele si branzeturile sunt cele mai importante surse de calciu, contribuind la sdnatatea
oaselor (100 ml lapte contine 120-122 mg Ca; 100 g branza de vaci -150 mg Ca; in 100 g
cagcaval — 1.000 mg Ca). (Ostrofet G., 2007)

Pe piatd exista o mare varietate de sortimente de lapte si produse lactate. Laptele
integral este denumit aga datoritd continutului de grasime de cca. 3, 6%, fiind considerat mai
pur comparativ cu majoritatea celorlalte tipuri de lapte. Laptele semidegresat este similar cu
laptele integral avand un continut mai scazut in grasimi si vitamine liposolubile. Datorita
continutului mai redus in grasimi, laptele degresat are o valoare energetica mai scazuta
comparativ cu laptele integral. Laptele praf este un produs obtinut prin evaporarea apei din
lapte, dar atunci cand este reconstituit, are aceeasi valoare nutritivd cu laptele proaspat.
Sméntana se obtine printr-un proces de centrifugare, particulele grase fiind adunate la suprafata
intr-un strat gros. Smantana contine o cantitate mare de grasimi saturate avand un important
rol energetic. Untul se obtine din smantana, printr-un proces de ,,batere” si are un continut
crescut in vitamina A. (Graur Mariana, 2006)

Romanii au inceput sa constientizeze tot mai mult importanta consumului de produse
lactate si potrivit datelor statistice INS acesta a Tnregistrat de-a lungul ultimilor ani o tendinta
de crestere. (Radulescu A., 2021)

Studiul privind preferintele consumatorilor fata de lapte si produse din lapte are ca
scop determinarea profilului consumatorului de lapte si produse lactatate, avand in vedere
importanta economica deosebitd a acestei categorii de produse in alimentatie.

Problema de cercetare care sta la baza acestui studiu de marketing este culegerea de
informatii privind preferintele consumatorilor fata de lapte si produse lactate, Tn vederea
identificarii directiilor de dezvoltare a acestui sector.






1.1.

Obiectivele si ipotezele cercetarii

In vederea realizarii acestui studiu au fost formulate 23 de obiective, 22 de ipoteze si
29 de intrebari. Obiectivele si ipotezele cercetarii sunt:

Tabelul 1 — Obiectivele si ipotezele cercetarii

consum a produselor lactate.

produse lactate
35% dintre respondenti consuma de 2-3
ori pe saptamana produse lactate

15% dintre respondenti consuma
sdptamanal produse lactate
10% dintre respondenti consuma

ocazional produse lactate

Obiective Ipoteze intrebiri
Identificarea ponderii|90% dintre respondenti consuma lapte{1. Consumati lapte si/produse
consumatorilor si|si produse lactate; lactate?
nonconsumatorilor de lapte si|10% dintre respondenti nu consuma e Da
produse lactate. lapte si produse lactate e Nu
Determinarea frecventei de|35% dintre respondenti consuma zilnic|2. CAat de des consumati lapte ?
consum a laptelui. lapte e Zilnic

30% dintre respondenti consuma de 2-3 e de 2-3 ori pe siptimani
ori pe saptdmana lapte e siptimanal
20% dintre respondenti consuma e ocazional
sdptamanal lapte
15% dintre respondenti consuma
ocazional lapte
Determinarea frecventei de|40% dintre respondenti consuma zilnic|3. Cat de des consumati produse

lactate?

e zilnic

e de 2-3 ori pe sdptamana
e saptidmanal

e ocazional

Identificarea sortimentelor de
lapte preferate in functie de
grasimea laptelui.

Pentru nivelul standard de grasime de
1,5%:

45% dintre respondenti prefera laptele
de consum

20% dintre respondenti prefera laptele
UHT

5% dintre respondenti preferd laptele
fara lactoza

10% dintre respondenti prefera laptele
bio

Care sunt sortimentele de lapte
pe care le consumati ?

e lapte consum

lapte UHT

lapte fara lactoza

lapte bio

Identificarea speciei animalului
de la care provine laptele
consumat.

70% dintre respondenti consuma lapte
de vaca

10% dintre respondenti consuma lapte
de capra

5% dintre respondenti consuma lapte de
bivolita

5% dintre respondenti consuma lapte de
oaie

5% dintre respondenti consuma lapte de

De la ce specie preferati sa
consumati lapte ?

e Vvaca

e bivolita
e caprd

e oOaie

e  magarita

consumul de unt cu atributul ,,mult”

magdrita
Identificarea principalelor|40% dintre respondenti apreciaza|6. Care sunt sortimentele de produse
sortimente de produse lactate|consumul de iaurt cu atributul ,,mult” |lactate pe care le consumati?
consumate si frecventa de|25% dintre respondenti apreciaza e Jlaurt
consum consumul de chefir cu atributul ,,putin” e Chefir

40% dintre respondenti apreciaza e Smantani

consumul de sméantand cu atributul e Lapte batut

,,mult” e Unt

20% dintre respondenti apreciaza e Brinzi

consumul de lapte batut cu atributul e Cascaval

,»putin” ° A .

313)% dintre respondenti apreciaza *  MozzarellaAlte branzeturi




40% dintre respondenti apreciaza
consumul de branza cu atributul ,,mult”
40% dintre respondenti apreciaza

consumul de cascaval cu atributul
»mult”

25% dintre respondenti apreciaza
consumul de mozzarella cu atributul
,»putin”
25% dintre respondenti apreciaza
consumul de alte branzeturi cu atributul
,Lputin”

Identificarea speciei animalului
de la care provin produsele
lactate consumate.

70% dintre produsele lactate consumate
sunt realizate din lapte de vaca

15% dintre produsele lactate consumate
sunt realizate din lapte de oaie

10% dintre produsele lactate consumate
sunt realizate din lapte de capra

5% dintre produsele lactate consumate
sunt realizate din lapte de bivolitd

De la ce specie preferati sa
consumati produse lactate ?

e Vvaca

e bivolita
e cCapra
e oQaie

Identificarea sursei de
aprovizionare cu lapte si
produse lactate

20% dintre respondenti apreciazd cd se
aprovizioneaza direct de la producétor
cu atributul ,,deloc”

20% dintre respondenti apreciaza ca se
aprovizioneazd de la  magazine
specializate/traditionale cu atributul
»putin”

20% dintre respondenti apreciaza ca se
aprovizioneazd de la magazine de
proximitate cu atributul ,,putin”

50% dintre respondenti apreciaza ca se

aprovizioneaza de la
supermarket/hipermarket cu atributul
,»putin”

55% dintre respondenti apreciaza cd se
aprovizioneaza de la magazinele online
cu atributul ,,putin”
30% dintre respondenti apreciaza ca se
aprovizioneaza de la targuritraditionale
cu atributul ,,deloc”

Care este sursa de aprovizionare
a laptelui si produselor lactate
pe care le consumati?

e direct de la producator

e magazine specializate/
traditionale

magazine de proximitate
supermarket/hipermarket
magazine online

targuri traditionale

Identificarea importantei
acordate diferitelor criterii n
vederea alegerii locului de
achizitie a laptelui si produselor
lactate

30% dintre respondenti apreciazd
criteriul ,,apropierea de casa” ca fiind
important

35% dintre respondenti apreciaza

=9

criteriul ,,diversitatea sortimentala” ca
fiind important

35% dintre respondenti apreciaza
criteriul ,,preturile accesibile practicate”
ca fiind important

55% dintre respondenti apreciaza
criteriul »produse proaspete
disponibile” ca fiind foarte important

25% dintre respondenti apreciaza
criteriul »produse ecologice
disponibile” ca fiind foarte important

60% dintre respondenti apreciaza

criteriul ,calitatea superioara a laptelui
si produselor lactate” ca fiind foarte
important.

Ce importantd au urmatoarele
criterii in alegerea locului de
achizitie a laptelui si produselor
lactate mentionat anterior ca
fiind frecvent?

e apropierea de casa

e diversitatea sortimentala
e preturile accesibile

practicate

e produse proaspete
disponibile

e produse ecologice
disponibile

e calitatea superioara a
laptelui si produselor
lactate
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criteriul ,,Raport calitate/pret” ca fiind

valoarea nutritiva

Identificarea sumei alocate|40% dintre respondenti vor aloca intre|10. Ce suma alocati - Tn medie -
saptamanal in vederea|26-50 de lei pe saptamana sdptdmanal pentru cumpararea
achizitionarii laptelui $1125% dintre respondenti vor aloca intre laptelui si produselor lactate?
produselor lactate. 11-25 de lei pe sdptiméand e sub 10 lei

20% dintre respondenti vor aloca intre e 11-25 lei

51-75 de lei pe saptamana e 26-50 lei

10% dintre respondenti vor aloca intre e 51-75 lei

76-100 de lei pe sdptamana e 76-100 lei

5% dintre respondenti vor aloca sub 10

lei pe saptaméana
Identificarea criterilor privind|65% dintre respondenti apreciaza|ll. Care  sunt  criteriile  ce
decizia de cumparare a laptelui|criteriul ,,Prospetime” ca fiind foarte influenteaza decizia de
si produselor lactate. important. cumparare a laptelui  si

50% dintre respondenti apreciaza produselor lactate, in ordinea

criteriul ,Miros” ca fiind foarte importantei ?

important. e  prospetime

45% dintre respondenti apreciaza e  miros

criteriul ,,Ingredinete” ca fiind foarte e ingrediente

important. e gust

70% dintre respondenti apreciazd e raport calitate/pret

f:riteriul ,aust” ca fiind foarte e termenul de valabilitate

important. P

35% dintre respondenti apreciaza : ongine

]

foarte important.

60% dintre respondenti apreciazd
criteriul ,,Termenul de valabilitate” ca
fiind foarte important.

40% dintre respondenti apreciaza
criteriul ,,Origine” ca fiind foarte
important.

30% dintre respondenti apreciaza

criteriul ,,Valoarea nutritiva” ca fiind
foarte important.

25% dintre respondenti apreciaza
criteriul ,Reclama/ Oferte
promotionale” ca fiind putin important.

reclama/ oferte
promotionale

Identificarea in randul opiniilor
consumatorilor gradul de acord
sau dezacord cu privire la
afirmatii referitoare la decizia
de cumpdrare a produselor
lactate

30% dintre persoanele intervievate sunt
indiferenti in legatura cu afirmatia
,wPrefer sia cumpdr produse lactate
obtinute industrial la un pret mai
avantajos.”

30% dintre persoanele intervievate sunt
indiferenti in legdtura cu afirmatia
»Prefer si cumpdr produse lactate
obtinute artizanal la un pret mai mare.”
35% dintre persoanele intervievate sunt
in dezacord total cu afirmatia ,,Prefer sa
cumpdr produse lactate la un pret mai
redus indiferent de calitatea si modul de
obtinere al acestora.”

40% dintre persoanele intervievate sunt
in acord total cu afirmatia ,,Prefer sa
cumpdr produse lactate la un pret mai
mare, la o calitatea mai ridicatd.”

12. Care este opinia dvs. in legatura
cu urmatoarele afirmatii referitoare
la decizia de cumpdrare a produselor
lactate?

Prefer sa cumpar produse
lactate obtinute industrial la un
pret mai avantajos.

Prefer sa cumpar produse
lactate obtinute artizanal la un
pret mai mare.

Prefer sa cumpdr produse
lactate la un pret mai redus
indiferent de calitatea si modul
de obtinere al acestora.

Prefer sa cumpdr produse
lactate la un pret mai mare, la 0
calitatea mai ridicata.

Determinarea pretului mediu
acceptat n randul
consumatorilor pentru 1 litru de
lapte.

40% dintre respondenti sunt dispusi sa
pléteasca intre 4-6 lei per litru
25% dintre respondenti sunt dispusi sa
plateasca intre 6-8 lei per litru

13. Care este pretul pe care sunteti
dispus sa il platiti pentru 1 litru de

lapte?
e sub4lei
o 4-6lei
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15% dintre respondenti sunt dispusi sa
plateasca intre 8-10 lei per litru

10% dintre respondenti sunt dispusi sa
plateasca sub 4 lei per litru

10% dintre respondenti sunt dispusi sa
plateasca peste 10 lei per litru

6-8lei
8- 10 lei
peste 10 lei

Determinarea  nivelului  de
importanta cu privire la anumiti
factori ce influenteaza decizia
de cumpdarare a laptelui si
produselor lactate.

25%  dintre respondenti apreciaza
factorul ,tara de provenientd” ca fiind
foarte important.

65% dintre respondenti apreciaza
factorul ,termenul de valabilitate” ca

fiind foarte important.

45% dintre respondenti apreciaza
factorul ,,procentul de grasime” ca fiind
important.

30% dintre respondenti apreciaza

factorul ,,compania producatoare” ca
fiind important.
25% dintre respondenti apreciaza
factorul ,,recomandarile medicilor” ca
fiind indiferent.

14. Care este importanta acordatd
urmdtorilor factori in decizia de
cumparare a laptelui si produselor
lactate:
e tara de provenienta

termenul de valabilitate
procentul de grasime

compania producatoare

recomandarile medicilor

Identificarea avantajelor
produselor lactate obtinute in

35% dintre respondenti au apreciat cu
atributul ,,foarte mult” avantajul ,,un

15. Ce apreciati la produsele lactate
obtinute in mod artizanal?

mod artizanal Tn viziunea|gust mai bun” e ungust mai bun
respondentilor 45% dintre respondenti au apreciat cu e continut redus de substante
atributul  ,foarte mult” avantajul chimice
»continut redus de substante chimice” e sunt mai sinitoase
50% dintre respondenti au apreciat cu
atributul ,,foarte mult” avantajul ,,sunt
mai sanatoase”
Determinarea  gradului  de|50% dintre respondenti considera acest|16. Gradul de acoperire al

acoperire al necesitatilor de
lapte si produse lactate din
punct de vedere al diversitatii
sortimentale.

grad de acoperire ca fiind unul ,,bun”
25% dintre respondenti considera acest
grad de acoperire ca fiind unul ,,foarte
bun”

necesitatilor dumneavoastra cu lapte
si produse lactate din punct de
vedere al diversitdtii sortimentale
este:

25% dintre respondenti considera acest e nesatisfacator

grad de acoperire ca fiind unul e satisficator

,,satisfacator” e bun

o foarte bun

Determinarea perceptiei|55% dintre respondenti apreciazd|l7. Cum considerati preturile
respondentilor privind preturile|preturile ca fiind justificate practicate pentru lapte si produse
practicate pentru lapte si|30% dintre respondenti apreciaza|lactate in raport cu calitatea?
produse lactate la  diversi|preturile ca fiind mari e Mari
vanzatori 15% dintre respondenti apreciaza e Mici

preturile ca fiind mici e justificate

Identificarea motivatiei pentru
care respondentii ar cumpra
lapte si produse lactate la preturi
mai ridicate

70% dintre respondenti apreciaza ca
motivatia principald este cd au o
calitate superioara

50% dintre respondenti apreciaza ca
motivatia  principala este ca sunt
realizate in mod traditional

45% dintre respondenti apreciaza ca
motivatia  principald este ca sunt
produse si certificate ecologic

18. Sunteti dispus sa cumparati lapte
si produse lactate la preturi mai mari
daca:

e sunt produse si certificate

ecologic

e au o calitate superioara

e sunt realizate Tnh  mod
traditional

Identificarea principalelor
marci de lapte si produse lactate
achizitionate de catre
respondenti

Majoritatea respondentilor
achizitioneazd marci precum: Zuzu,
Napolact, Laptaria cu caimac, Dorna.
Hochland

19. De la ce marca achizitionati lapte
si produse lactate?(ex lapte
Napolact, Branza -Hochland)
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Identificarea surselor principale

Sursa internet inregistreaza 60% din

20. Care sunt sursele principale de

respondentilor privind utilitatea
informarii in ceea ce priveste
influenta asupra sanatatii a

informarea in ceea ce priveste influenta
asupra sanatatii a consumului lapte si
produse lactate.

de informare cu privire lajraspunsurile multiple informare referitoare la o
alimentatia sanatoasa Sursa TV inregistreaza 40% dintre|alimentatie sdnatoasa?
raspunsurile multiple o TV
Sursa Radio inregistreazd 10% dintre e Radio
raspunsurile multiple e Internet
e Alte surse
Deteminarea opiniei|95% dintre respondenti considera utilda|21. Considerati utild informarea n

ceea ce priveste influenta asupra
sanatatii a consumului de lapte si
produse lactate?

lactate.

adaosurilor sau reducerea la minimum a
etapei de procesare)

consumului lapte si produse e Da
lactate. e Nu
Identificarea  recomandarilor|Majoritatea respondentilor fac|22. Aveti recomandari fata de
respondentilor fata dejrecomandari privind procesul de|producatorii de lapte si produse
producatorii de lapte si produse|prelucrare al laptelui (diminuarea|lactate? Dacd raspunsul este

afirmativ, va rugdm sa le mentionati.

Determinarea
consumatorilor
produse lactate.

profilului

de lapte si

23. Genul dvs.: *
feminin
masculin

24, Varsta: *

sub 20 ani
20-29 ani
30-39 ani
40-49 ani
50-59 ani
60-69 ani

70 ani si peste

25. Mediul de resedinta: *
urban

rural

26. Judetul de domiciliu:

27. Nivelul studiilor: *
studii primare
studii gimnaziale
studii liceale
studii postliceale

studii superioare

28. Ocupatia: *

Salariat

In cautarea unui loc de
munca

Patron

Somer

Pensionar

Student

Altele:

29.
Sub 1.000 lei
1.001-2.000 lei
2.001-3.000 lei
3.001-4.000 lei
4.001-5.000 lei
5.001- 6.000 lei

L]
L]
L]
L]
L]
Venitul mediu lunar al dvs.: *
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
°
]

Peste 6.000 lei

Sursa: conceptualizarea autorilor
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1.2.  Metodologia cercetarii

In ceea ce priveste metoda de culegere a informatiilor, a fost utilizati ancheta
cantitativa, prin intermediul tehnicii de investigare structurate cu ajutorul chestionarului
autoadministrat. Ca metoda de esantionare a fost utilizatd esantionarea de convenienta prin
metoda “bulgarelui de zapada”.

Tn vederea stabilirii marimii esantionului a fost utilizatd Metoda Taro Yamane,
conform careia: n = N/(1+N*e?),

n care: n — dimensiunea esantionului,

N — dimensiunea populatiei totale,
e — eroarea acceptata

Pentru o populatie totald cu 17.592.625 persoane cu varsta de peste 15 ani (populatia
Romaniei in anul 2020), dimensiunea esantionului determinat este de 847 de persoane,
utilizand o eroare de 3,43%.

Chestionarul cuprinde 29 intrebari, din care 26 intrebari inchise si 3 Intrebari deschise.
Dupa ce a fost elaborat, chestionarul a fost testat la douadzeci de persoane, pentru a culege feed-
back privind intelegerea intrebarilor si a imbunatati, astfel, calitatea cercetarii.

Variabilele utilizate Tn studierea pietei laptelui si a produselor lactate sunt:

- variabile dependente: preferintele consumatorilor pentru lapte si produse lactate;

- variabile independente: genul, varsta, mediul de resedinta, nivelul studiilor, ocupatie
si venit.

1.3. Dimensiunea si structura esantionului
Dimensiunea esantionului a fost de 847 respondenti. Din centralizarea datelor a rezultat
cd din totalul respondentilor 73,7% sunt de gen feminin, iar 26,3% persoane sunt de gen
masculin. In ceea ce priveste mediul de rezidenta se constata ca peste 76,6% sunt din mediul

urban si numai 23,4% din rural.

Tabel 2. Structura esantionului

Genul respondentilor Mediul de rezidenta
feminin 624 73,67% urban 649 76,62%
masculin 223 26,33% rural 198 23,38%
Total = 847 respondenti
Varsta respondentilor Venitul mediu
sub 20 ani 65 7,67% sub 1000 lei 194 22,90%
20-29 ani 495 58,44% 1001-2000 lei 117 13,81%
30-39 ani 121 14,29% 2001-3000 lei 142 16,77%
40-49 ani 105 12,40% 3001-4000 lei 127 14,99%
50-59 ani 42 4,96% 4001-5000 lei 95 11,22%
60-69 ani 10 1,18% 5001-6000 lei 55 6,49%
peste 70 ani 9 1,06% peste 6000 lei 117 13,81%
Total = 847 respondenti
Nivelul de educatie Ocupatia
studii primare 1 0,12% salariat 422 49,82%
studii gimnaziale 4 0,47% n cautarea unui loc de munca 21 2,48%
studii liceale 95 11,22% patron 22 2,60%
studii postliceale 23 2,72% somer 4 0,47%
studii superioare 724 85,48% pensionar 21 2,48%
elev/student 343 40,50%
altele 14 1,65%
Total = 847 respondenti

Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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Din punct de vedere al vérstei, cei mai multi respondenti, 58,44%, au varsta cuprinsa
intre 20-29 de ani, iar la polul opus se afla cei ce depasesc varsta de 70 de ani, respectiv 1,06%.
Un procent semnificativ de 22,9% din respondenti au venituri sub 1.000 lei, urménd ca pondere
cei care fac parte categoria de venit cuprinsa intre 2.001-3.000 lei, cu un procent de 16,77%.
Pe ultimul loc cu 6,49%, se afla respondentii, cu un venit intre 5.001-6.000 lei.

De asemenea, s-a remarcat faptul ca majoritatea respondentilor au studii superioare cu
0 pondere de 85,48% dintre din total. Un procent de 11,2% au studii liceale si 2,72% studii
post liceale.

In ceea ce priveste ocupatia, 49,82% dintre respondeti sunt salariati, 40,50% elevi si
studenti, respondentii cu cea mai nesemnificativd pondere, 0,47%, fiind din categoria
somerilor.

1.4. Interpretarea rezultatelor

Prima intrebare a chestionarului, “Consumati lapte si/sau produse lactate”, este
generald si vizeaza identificarea consumatorilor de lapte si/sau produse lactate. Astfel, se
remarca faptul ca 96,6% dintre respondenti sunt consumatori, respectiv 3,4% sunt non-
consumatori de lapte si/sau produse lactate.

In functie de gen, 3,0% din respondentii de gen feminin intervievati si 4,5% din
respondentii de gen masculin nu consuma deloc lapte si/sau produse lactate, asa cum rezulta
din figura urmatoare:

Figura 1. - Structura consumului de produse de lapte si produse lactate in _f}_mctie de gen si venit
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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Respondentii care nu consuma lapte si/sau produse lactate detin o pondere 5,1% din
totalul celor incadrati la categoria de venit cuprinsa intre 1.001-2.000 lei, un procent de 4,6%
fac parte din cei cu venituri sub 1.000 lei si la egalitate, cu o pondere de 4,2% se incadreaza la
categoria de 2.001-3.000 lei si respectiv 4.001-5.000 lei.

Daca ne referim la mediul de resedinta, se observa faptul ca 3,7% din respondentii din
mediul urban si 2,5% din respondentii din mediul rural nu consuma deloc lapte si/sau produse
lactate, asa cum rezulta din figura urmatoare:

Figura 2. - Structura consumului de produse de lapte si produse lactate in functie de mediul de resedinta
si varsta
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In ceea ce priveste varsta, se observa faptul ca cei care nu consuma deloc lapte si/sau
produse lactate detin ponderi de 5,1% din respondentii cu varsta cuprinsa intre 20-29 ani, 2,4%
din cei cu varsta cuprinsa intre 50-59 ani, 1,7% din categoria de 30-39 ani si 1,0% din
categoriade 40-49 ani. Observam ca nu existd respondenti care au varsta sub 20 de ani sau
depasesc 60 de ani care sd nu consume astfel de produse.
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Referitor la cea de a doua intrebare, , Cdt de des consumati lapte?, care vizeaza
frecventa de consum a laptelui, se observa faptul ca 32,5% dintre respondenti consuma lapte
zilnic, 30,4% de 2-3 ori pe saptamana, 15% saptamanal si 22% ocazional, asa cum se poate
observa din figura urmatoare:

Figura 3. - Structura frecventei de consum a laptelui
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Analizand respondentii care consuma lapte zilnic, se remarca faptul ca cei mai multi
dintre respondenti au venituri peste 6.000 lei, iar cei mai putini au venituri sub 1.000 lei. Dintre
cei care consuma lapte de 2-3 ori pe saptamana se numara cei cu venituri cuprinse intre 2.001-
3.000 lei si cei cu venituri cuprinse intre 1.001-2.000 lei. Daca ne referim la cei care consuma
lapte saptamanal, se remarca faptul ca cei mai multi respondenti au venituri sub 1.000 lei, fiind
urmati de cei cu venituri cuprinse intre 4.001-5.000 lei, la polul opus fiind categoria
respondentilor cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei. In ceea ce priveste respondentii care
consuma lapte ocazional, cei mai multi au venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei, fiind urmati
de cei cu venituri cuprinse intre 4.001-5.000 lei.

Referitor la cea de a treia intrebare, ,, Cdt de des consumati produse lactate?”, care
vizeaza frecventa de consum a produselor lactate, se observa faptul ca 41,3% dintre respondenti
consuma produse lactate zilnic, 38,5% de 2-3 ori pe saptamana, 12,4% saptamanal si 7,8%
ocazional, agsa cum se poate observa din figura urmatoare:

Figura 4. - Structura frecventei de consum a produselor lactate
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Sursa. prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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In ceea ce priveste respondentii care consuma produse lactate zilnic, se remarca faptul
ca, cel mai multi respondenti au venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei, fiind urmati de cei cu
venituri sub 1.000 lei. Dintre cei care consuma lapte de 2-3 ori pe sdptdmana se numara cei cu
venituri cuprinse intre 1.001-2.000 lei si cei cu venituri cuprinse intre 2.001-3.000 lei. Daca ne
referim la cei care consuma lapte sdptamanal, se remarca faptul ca cei mai multi respondenti
au venituri peste 6.000 lei, fiind urmati de cei cu venituri cuprinse intre 1.001-2.000 lei, la polul
opus fiind categoria respondentilor cu venituri sub 1.000 lei. Dintre respondentii care consuma
lapte ocazional, cei mai multi au venituri sub 1.000 lei.

Referitor la cea de a patra intrebare, “Care sunt sortimentele de lapte pe care le
consumati (lapte consum, lapte UHT, lapte fara lactoza, lapte bio, respectiv lapte cu 3,5%,
1,5% si 0,1% grasime)?”, care vizeaza identificarea preferintelor de consum fata de diferitele
tipuri de lapte in functie de continutul de grasime, Tn Urma centralizarii raspunsurilor a rezultat
ca 75,1% din respondenti prefera lapte cu un continut de 3,5% grasime. Dintre acestia 42% din
respondenti prefera un cotinut de 3,5% grasime pentru laptele de consum, 10,2% pentru laptele
UHT, 2,2% pentru laptele fara lactoza, respectiv 9,0% pentru laptele bio, asa cum rezultd din
figura urmatoare:

Figura 5. — Preferintele Th consum fata de laptele cu un continut de 3,5% grisime
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Sursa. prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

De asemenea, 4,8% dintre respondenti preferd un continut de 3,5% grasime atat pentru
laptele de consum, cét si pentru laptele UHT, respectiv 3,9% dintre respondenti preferd un
continut de 3,5% atat pentru laptele de consum, cét si pentru laptele bio. Aproximativ 3,0%
dintre respondenti prefera acest continut de grasime pentru un mix de variante de lapte din cele
propuse. In plus, circa 24,9% dintre respondenti nu consuma lapte cu un continut de grisime
de 3,5%.

Din perspectiva distributiei raspunsurilor in functie de venit, se remarca faptul ca pentru
laptele cu un continut de 3,5% grasime, structura raspunsurilor este urmatoarea: 54,7% din cei
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cu venituri cuprinse intre 1.001-2.000 lei prefera laptele de consum, 14,7% din cei cu venituri
cuprinse intre 4.001-5.000 lei prefera laptele UHT, 5,2% din cei cu venituri sub 1.000 lei
prefera laptele fara lactoza, 12,7% din cei cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei prefera
laptele bio. De asemenea, 9,1% din cei cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei prefera laptele
de consum si laptele UHT, 8,7% din cei cu venituri cuprinse intre 3.001-4.000 lei prefera
laptele de consum si laptele bio, respectiv sub 6% dintre respondenti au avut alte raspunsuri
multiple la aceasta intrebare.

In ceea ce priveste preferintele consumatorilor fata de laptele cu un continut de 1,5%
grasime s-a constat ca un procent de 31,4% dintre respondenti opteaza pentru lapte de consum
si 11,5% pentru laptele UHT. Cu 0 pondere cuprinsa intre 2-6,3% sunt cei care consuma alte
sortimente de lapte cu un procent de grasime de 1,5%, 37,2% dintre respondenti nu consuma
lapte cu acest continut de grasime.

Figura 6. — Preferintele in consum fati de laptele cu un continut de 1,5% grasime
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Din perspectiva distributiei rdspunsurilor in functie de venit, se remarca faptul ca pentru
laptele cu un continut de 1,5% grasime, structura raspunsurilor este urmatoarea: 30,9% din cei
cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei prefera laptele de consum, 14,5% din cei cu venituri
cuprinse intre 5.001-6.000 lei prefera laptele UHT, 4,2% din cei cu venituri cuprinse intre
2.001-3.000 de lei prefera laptele fara lactoza, 6,3% din cei cu venituri cuprinse intre 2.001-
3.000 lei prefera laptele bio. De asemenea, 10,9% din cei cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000
lei prefera laptele de consum si laptele UHT, 3,6% din cei cu venituri sub 1.000 lei prefera
laptele de consum si laptele bio, respectiv sub 5% dintre respondenti au avut alte rdspunsuri
multiple la aceasta intrebare.
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Pe piata existd lapte cu un continut redus de griasime, de numai 0,1%o, iar din analiza
intreprinsa a rezultat ca un procent de 25% din respondenti consuma astfel de lapte. Dintre
consumatorii de lapte degresat, peste 51% prefera laptele de consum, 15% laptele UHT, 13,2
% laptele bio si 9 % laptele fara lactoza.

Figura 7. - Preferintele in consum fata de laptele cu un continut de 0,1% grasime
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Din analiza preferintelor in consum in functie de venit, se remarca faptul ca pentru
laptele cu un continut de 0,1% grasime, structura raspunsurilor este urmatoarea: 16,9% din cei
cu venituri cuprinse intre 2.001-3.000 lei prefera laptele de consum, 5,3% din cei cu venituri
cuprinse intre 4.001-5.000 lei prefera laptele UHT, 5,2% din cei cu venituri sub 1.000 lei
preferd laptele fara lactoza, 5,1% din cei cu venituri cuprinse intre 1.001-2.000 lei prefera
laptele bio. De asemenea, 1,8% din cei cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei prefera laptele
de consum si laptele UHT, 1,5% din cei cu venituri sub 1000 lei prefera laptele de consum si
laptele bio, respectiv sub 4% dintre respondenti au avut alte raspunsuri multiple la aceasta
ntrebare.

Referitor la intrebarea cinci, ,,De la ce specie preferati sa consumati lapte?”, care
vizeaza identificarea laptelui preferat in functie de specia de la care provine, a rezultat ca cel
mai consumat este laptele de vaca, 70,5% consumand foarte mult si inca 19,4% mult. Laptele
de capra este consumat mult de 10,4% dintre respondenti si de 3,1% foarte mult . Laptele de
bivolita si de oaie este consumat de cca. 16,5% din respondenti si doar 1,7% si respectiv 1,2%
consuma foarte mult aceste sortimente si aproximativ 4% mult.

Figura 8. - Preferintele consumatorilor fata de lapte, in functie specia de la care provine
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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Referitor la intrebarea sase, ,,Care sunt sortimentele de produse lactate pe care le
consumati?”, care vizeaza identificarea sortimentului de produse lactate preferat, se observa
din figura nr. 9, faptul ca:

- brénza se consuma mult si foarte mult, de catre 40,7% si respectiv 33,3% dintre
respondenti;

- cascavalul, de asemenea este consumat mult de catre 39% dintre respondenti si inca alti
28,3% care au apreciat ca il consuma foarte mult;

- laurtul este pe locul trei in preferinte, astfel ca 22,4% consuma foarte mult si 38,3% mult;

- 16,4% dintre respondenti consuma foarte mult unt si 32,5% mult;

- cel mai putin apreciat este chefirul, 39,8% dintre respondenti au afirmat ca nu consuma
deloc acest produs, urmat de laptele batut cu un procent de 36,1% .

Figura 9. - Preferintele consumatorilor fata de sortimentele de produse lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Analizand raspunsurile de la intrebarea sapte, ,,.De la ce specie preferati sa consumati
produse lactate?”, se observa faptul ca 65,88% dintre respondenti preferd produsele din lapte
de vaca, 13,65% produsele din lapte de caprd, 10,86% din lapte de oaie s1 9,61% din lapte de
bivolita, dupa cum se observa din figura 10:
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Figura 10. - Preferintele consumatorilor fata produse lactate in funtie de specia de la care provin
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Pentru produsele lactate obtinute din laptele de vaca, 10,2% prefera branzeturile, 3%
iaurturile, 0,8% untul si peste 60% prefera o gama larga de produse lactate, precum branzeturi,
iaurt, smantana, unt cat si alte produse din lapte de vaca.

Figura 11. — Preferintele in consum fatd de produsele din lapte de vaci
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In ceea ce priveste produsele lactate obtinute din laptele de bivolita, situatia este
urmatoarea: 70,0% nu consuma produse lactate obtinute din lapte de bivolitd, 11,6% prefera
branzeturile, 4,4% iaurturile si 0,6% untul.

Figura 12. — Preferintele in consum fati produsele lactate de bivoliti
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Pentru produsele lactate obtinute din laptele de capra, situatia se prezinta astfel: 49,8%
nu consumd produse lactate obtinute din lapte de capra, 30,1% prefera branzeturile, 4,1 %
iaurturile, iar cca. 6,5% prefera o gama larga de produse lactate.

Figura 13. — Preferintele in consum fati produsele lactate de capra
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La produsele lactate obtinute din laptele de oaie, preferintele respondentilor au fost
urmatoarele: 48,6 nu consuma produse lactate obtinute din lapte oaie, 39,3% prefera
branzeturile, 1,1 % iaurturile si 5,5% prefera o gama larga de produse lactate.

Figura 14. — Preferintele in consum fatd produsele lactate de oaie
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Referitor la intrebarea opt, ,,Care este sursa de aprovizionare a laptelui si produselor
lactate pe care le consumati?”, care vizeaza identificarea sursei de aprovizionare preferate, se
observa faptul ca cele mai preferate surse de aprovizionare in randul respondentilor sunt
reprezentate de supermarket-uri/hipermarket-uri si de magazinele de proximitate, la polul
opus, cea mai putin preferata sursa este magazinul online.

Figura 15. - Sursa de aprovizionare cu lapte si produse lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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Tn cazul producatorilor directi, 37,4% dintre respondenti nu achizitioneaza deloc, iar
13,9% achizitioneaza foarte mult. Din magazinele specializate/traditionale, 37,3% dintre
respondenti nu achizitioneaza deloc, 17,2% achizitioneaza mult, iar 9,2% din respondenti
achizitioneaza foarte mult. Din magazinele de proximitate, 39,3% dintre respondenti nu
achizitioneaza deloc, iar 12,9% dintre foarte mult. Din supermarket-uri/hipermarket-uri, 8,6%
dintre respondenti nu achizitioneaza deloc, 24,9% achizitioneaza mult, iar 51,2%
achizitioneaza foarte mult. Situatia raspunsurilor pentru magazinele online, se descrie astfel:
85,6% dintre respondenti nu achizitioneaza deloc, 1,8% achizitioneazd mult si 1,9%
achizitioneaza foarte mult, iar in ceea ce priveste targurile traditionale, 60,0% dintre
respondenti nu achizitioneaza deloc, 3,5% achizitioneaza mult, iar 3,2% achizitioneaza foarte
mult.

Referitor la intrebarea noua ,,.Ce importanta au urmatoarele criterii in alegerea locului
de achizitie a laptelui si produselor lactate mentionat anterior ca fiind frecvent?”, care vizeaza
importanta acordata criteriilor in alegerea locului de achizitie a laptelui si produselor lactate,
in urma centralizarii raspunsurilor, a rezultat urmatoarea figura:

Figura 16. — Importanta acordati criteriilor Tn alegerea locului de achizitie a laptelui si produselor lactate
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B preturile accesibile practicate 17.6% 5.8% 17.5% 35.3% 23.8%
O produse ecologice disponibile 21.6% 7.6% 21.8% 24.6% 24.4%
B produse proaspete disponibile 12.0% 2.7% 7.2% 24.2% 53.8%
Ediversitatea sortimentala 16.2% 7.6% 13.2% 34.4% 28.7%

Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

In urma ierarhizirii raspunsurilor, in alegerea locului de achizitie a laptelui
produselor lactate, apropierea de casa nu are importanta pentru 25,1% dintre respondenti s
reprezintd un factor foarte important pentru 23,0% dintre respondenti.

In ceea ce priveste diversitatea sortimentald, aceasta nu are importanta pentru 16,2%
dintre respondenti, dar reprezintd un factor foarte important pentru 28,7% dintre respondenti.
Preturile accesibile practicate, este un criteriu in alegerea locului de achizitie a laptelui si
produselor lactate, care nu are importanta pentru 17,6% dintre respondenti, iar pentru 23,8%
dintre respondeti reprezinta un factor foarte important.

In alegerea locului de achizitie a laptelui si produselor lactate, produsele proaspete
disponibile nu au importanta pentru 12,0% dintre respondenti, iar pentru 53,8% dintre acestia
reprezinta un factor foarte important.

Tn cazul produselor ecologice disponibile, acest criteriu nu are importanta pentru
21,6% dintre respondenti si reprezinta un factor foarte important pentru 24,4% dintre acestia.

De asemenea, un ultim criteriu in alegerea locului de achizitie a laptelui si produselor
lactate, calitatea superioard a produselor nu are importanta pentru 11,3% dintre respondenti,
este foarte putin important pentru 3% dintre acestia si reprezintd un factor foarte important
pentru 56,0%.
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Utilizand Metoda diferentialei semantice, prin intermediul cdreia am acordat o notd de
la 0 la 4 celor 5 trepte ale scalei, respectiv: nu are importanta (0), foarte putin important (1),
putin important (2), important (3) si foarte important (4), a rezultat urméatoarea ierarhizare in
ceea ce priveste importanta acordatad criteriilor in alegerea locului de achizitie a laptelui si
produselor lactate:

Figura 17. — Determinarea notei medii privind criteriile de alegere a locului de achizitie
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Se observa faptul ca pe primele locuri, din punctul de vedere al importantei acordate in
alegerea locului de achizitie a laptelui si produselor lactate, se afla produsele proaspete
disponibile, calitatea superioara a produselor, diversitatea sortimentald, preturile accesibile
practicate, iar la polul opus se afld produsele ecologice disponibile si apropierea de casa.

Referitor la intrebarea zece ,,Ce suma alocati — in medie — sdaptamdnal pentru
cumpararea laptelui si produselor lactate?”, care vizeaza identificarea sumei alocate laptelui
si produselor lactate, in urma centralizarii raspunsurilor: sub 10 lei reprezintd suma alocata
pentru achizitia laptelui si produselor lactate de 5,0% dintre respondenti, respectiv pentru 7,7%
din respondentii cu venituri peste 6.000 lei; iar 11-25 lei reprezintd suma alocata pentru
achizitia laptelui si produselor lactate de 27,9% dintre respondenti, respectiv pentru 34,5% din
respondentii cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei;

Figura 18. — Determinarea sumei alocate siptimanal in functie de venit
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Analizand situatia raspunsurilor privind suma alocata saptamanal in functie de venitul
respondentilor s-au remarcat urmatoarele: 26-50 lei reprezinta suma alocata pentru achizitia
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laptelui si produselor lactate de 37,3% dintre respondenti, respectiv pentru 43,3% din
respondentii cu venituri cuprinse intre 3.001-4.000 lei; 51-75 lei reprezinta suma alocata pentru
achizitia laptelui si produselor lactate de 17,8% dintre respondenti, respectiv pentru 22,2% din
respondentii cu venituri peste 6.000 lei; iar 76-100 lei reprezinta suma alocata pentru achizitia
laptelui si produselor lactate de 12,0% dintre respondenti, respectiv pentru 18,2% din
respondentii cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei.

Referitor la intrebarea unsprezece ,,Care sunt criteriile ce influenteaza decizia de
cumparare a laptelui si produselor lactate, in ordinea importantei?”, care vizeaza importanta
acordatd factorilor in decizia de cumparare a laptelui si produselor lactate, in urma centralizarii
raspunsurilor, a rezultat uratoarea figura:

Figura 19. - Importanta acordata factorilor in decizia de cumparare a laptelui si a produselor lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Utilizdnd Metoda diferentialei semantice, prin intermediul careia am acordat o nota de
la 0 la 4 celor 5 trepte ale scalei, respectiv: nu are importantd (0), foarte putin important (1),
putin important (2), important (3) si foarte important (4), a rezultat urmatoarea ierarhizarea in
ceea ce priveste importanta acordata factorilor in decizia de cumparare a laptelui si produselor
lactate:

Figura 20. — Determinarea notei medii privind importanta acordati factorilor in decizia de cumpirare
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Sursa. prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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Se observa faptul ca pe primele locuri, din punctul de vedere al importantei acordate in
decizia de cumparare a laptelui si produselor lactate, se afla: gustul, prospetimea, termenul de
valabilitate, mirosul, ingredientele, raportul calitate/pret, iar la polul opus se afla originea
valoarea nutritiva si reclamele/ofertele promotionale.

Referitor la intrebarea doudsprezece, ,Care este opinia dvs. in legdturd cu
urmatoarele afirmatii referitoare la decizia de cumparare a produselor lactate?”, care vizeaza
opinia respondentilor 1n legdturd cu o serie de afirmatii referitoare la decizia de cumparare a
produselor lactate, in urma centralizarii raspunsurilor, a rezultat urmatoarea figura:

Figura 21. - Opinia respondentilor cu privire la decizia de cumpirare a produselor lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Utilizdnd Scala lui Likert pentru prelucrarea rezultatelor, s-a observat faptul ca, in
primul rand respondentii prefera sa cumpere produse lactate la un pret mai mare, la o calitate
mai ridicata, respectiv preferd sd cumpere produse lactate obtinute artizanal la un pret mai mare,
conform figurii urmatoare:

Figura 22. - Scorul obtinut de afirmatiile referitoare la decizia de cuampéarare a produselor lactate
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Sursa. prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

De asemenea, respondentilor le este indiferent daca cumpara produse lactate obtinute
industrial la un pret mai avantajos, respectiv nu sunt de acord sa cumpere produse lactate la un

pret mai redus, indiferent de calitatea si modul de obtinere al acestora.
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Tntrebarea treisprezece, ,,Care este pretul pe care sunteti dispus sd il platiti pentru 1
litru de lapte? ” vizeaza identificarea disponibilitatii de a plati pentru 1 litru de lapte.

Figura 23. - Pretul pe care respondenti sunt dispusi si il pliteasca pentru un 1 litru de lapte
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Tn urma ierarhizarii rispunsurilor s-a remarcat faptul ¢ pentru toate categoriile de venit,
respondentii sunt dispusi sa plateasca pe un litru de lapte un pret cuprins intre 4 si 6 lei,
respectiv 6-8 lei.

Referitor la intrebarea paisprezece ,,Care este importanta acordata urmatorilor factori
in decizia de cumparare a laptelui si produselor lactate?”, care vizeaza importanta acordata
factorilor in decizia de cumparare a laptelui si produselor lactate, in urma centralizarii
raspunsurilor, a rezultat urmatoarea figura:

Figura 24. — Importanta acordata factorilor in decizia de cumpirare a laptelui si produselor lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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In urma ierarhizarii raspunsurilor, in decizia de cumparare a laptelui si produselor
lactate, fara de provenienta nu are importanta pentru 20,8% dintre respondenti si reprezintd un
factor foarte important pentru 22,8% dintre acestia.

Termenul de valabilitate este deloc important pentru 5,1% dintre respondenti, iar pentru
65,4% este un criteriu foarte important in decizia de cumparare. Procentul de grasime nu are
importanta pentru 5,5% dintre respondenti si reprezinta un factor foarte important pentru 32,8%
dintre respondenti. In ceea ce priveste compania producdtoare, aceasta nu are importanta
pentru 11,1% dintre respondenti, iar pentru 18,4% dintre respondenti reprezinta un factor foarte
important.

De asemenea, criteriul privind recomandarile medicilor nu are importanta pentru
19,6% dintre respondenti, iar pentru 18,8% dintre respondenti reprezinta un factor foarte
important.

Utilizand Metoda diferentialei semantice, prin intermediul careia am acordat o notd de
la O la 4 celor 5 trepte ale scalei, respectiv: nu are importanta (0), foarte putin important (1),
putin important (2), important (3) si foarte important (4), a rezultat urmatoarea ierarhizarea in
ceea ce priveste importanta acordata factorilor in decizia de cumparare a laptelui si produselor
lactate:

Figura 25. - Scorul obtinut de factorii in decizia de cumparare a laptelui si produselor lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Se observa faptul cd pe primele locuri, din punctul de vedere al importantei acordate in
decizia de cumparare a laptelui si produselor lactate, se afld termenul de valabilitate, procentul
de grasime, compania producdtoare, iar la polul opus se afla tara de provenientd si
recomandarile medicilor.
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Referitor la intrebarea cincisprezece ,,Ce apreciati la produsele lactate obtinute in mod
artizanal?”, care vizeaza identificarea opiniei respondentilor referitoare la caracteristicile
produselor lactate obtinute in mod artizanal, in urma centralizarii raspunsurilor, a rezultat
urmatoarea figura:

Figura26. — Aprecierea produselor lactate obtinute in mod artizanal
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

In urma centralizarii raspunsurilor privind aprecierea produselor lactate obtinute in mod
artizanal, caracteristica reprezentata de ,,un gust mai bun’’ este foarte apreciata de 314 dintre
respondenti, iar un numar de 99 nu apreciazi deloc aceasti caracteristici. In ceea ce priveste
caracteristica reprezentata de ,,continutul redus de substante chimice” 386 dintre respondenti
apreciaza foarte mult aceastd caracteristicd, 95 dintre acestia o apreciaza foarte putin, iar 93 nu
o apreciaza deloc. Analizand caracteristica ,,sunt mai sandtoase” S-a observat faptul ca: 409
dintre respondentii chestionati au afirmat ca o apreciaza foarte mult, 85 o apreciaza putin, iar
89 nu apreciaza deloc aceasta caracteristica a produselor obtinute in mod artizanal.

Utilizand Metoda diferentialei semantice, prin intermediul careia am acordat o nota de
la 1 1a 5 celor 5 trepte ale scalei, respectiv: deloc (1), foarte putin (2), putin (3), mult (4) si
foarte mult (5), a rezultat urmatoarea ierarhizare in ceea ce priveste aprecierea caracteristicilor
produselor lactate obtinute in mod artizanal:

Figura 27. — Scorul caracteristicilor ale produselor lactate obtinute in mod artizanal
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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Se observa faptul ca pe primele locuri, din punctul de vedere al aprecierii
caracteristicilor produselor lactate obtinute in mod artizanal, se afla faptul cd acestea sunt mai
sdndtoase, respectiv au un continut mai redus de substante chimice, iar la polul opus se afla
gustul mai bun.

Referitor la intrebarea saisprezece, ,,Gradul de acoperire al necesitatilor
dumneavoastra cu lapte si produse lactate din punct de vedere al diversitatii sortimentale
este:”, care vizeaza gradul de acoperire al necesitatilor cu lapte si produse lactate din punct de
vedere al diversitatii sortimentale, in urma centralizdrii raspunsurilor, se remarcd faptul ca
49,6% dintre respondenti considerad un grad bun, 25,0% un grad foarte bun, asa cum rezultd din
figura urmatoare:

Figura 28. - Gradul de acoperire al necesitatilor cu lapte si produse lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Dacd ne referim la aprecierile respondentilor in functie de venit, respondentii cu
venituri cuprinse intre 4.001-6.000 lei apreciaza gradul de acoperire al necesitatilor cu lapte si
produse lactate din punct de vedere al diversitatii sortimentale ca fiind bun, Intr-o masura mai
mare, comparativ cu respondentii din celelalte categorii de venit, asa cum se poate observa din
tabelul urmator:

Figura 29. - Gradul de acoperire al necesitatilor cu lapte si produse lactate in functie de venit
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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Intrebarea saptesprezece, ,,Cum considerati preturile practicate pentru lapte §i
produse lactate in raport cu calitatea?”, vizeaza analiza aprecierilor privind raportul calitate-
pret din cadrul mai multor surse de aprovizionare si in urma centralizarii raspunsurilor s-au
observat urmatoarele:

- 64,7% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate de producatorii

industriali;

- 75,1% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate de producatorii

artizanali;

- 57,1% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate In magazinele de

proximitate;

- 61,7% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate 1In

supermarket/hipermarket;

- 59,3% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate de magazinele

online;
- 66,9% dintre respondenti apreciazd justificate preturile practicate de pietele
traditionale.
Tabelul 30. - Preferintele respondentilor in ceea ce priveste preturile pentru lapte si produse lactate
100.0%
50.0%
T - o
0.0%
mici justificate mari
mici justificate mari
[ producatorii industriali 11.3% 64.7% 24.0%
@ supermarket/hipermarket 9.8% 61.7% 28.5%
[ pietele traditionale 8.5% 66.9% 24.6%
[ magazinele online 7.1% 59.3% 33.6%
B magazinele de proximitate 5.5% 57.1% 37.3%
@ producatorii artizalani 2.8% 75.1% 22.1%

Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea rdaspunsurilor la chestionare

Utilizand Metoda diferentialei semantice, prin intermediul careia am acordat o nota de
la 1 la 3 celor 3 trepte ale scalei, respectiv: mici (1), justificate (2) si mari (3), a rezultat
urmatoarea ierarhizare in ceea ce priveste preturile practicate pentru lapte si produse lactate:

Figura 31. - Nota obtinuti de sursele de aprovizionare cu lapte si produse lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare
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Se observd faptul cd pe primul loc, in functie de raportul calitate-pret, se afla
magazinele de proximitate, urmate de magazinele online, producatorii artizanali,
supermarket/hipermarket, pietele traditionale si producatorii industriali.

Tntrebarea optsprezece, ,,Sunteti dispus si cumpdrati lapte si produse lactate la prefuri
mai mari daca:”, vizeaza disponibilitatea respondentilor de a cumpara lapte si produse lactate
la preturi mai mari in diferite situatii, in functie de venitul acestora.

Astfel toti respondentii sunt dispusi intr-0 anumitd proportie sa cumpere lapte si
produse lactate la preturi mai mari daca produsele indeplinesc toate criteriile enuntate, cel mai
preferat fiind calitatea superioara a produselor.

De asemenea, respondentii cu venituri sub 1.000 lei si cuprinse intre 4.001-5.000 lei ar
cumpdra lapte si produse lactate la preturi mai mari, Intr-o proportie mai ridicatd comparativ
cu respondentii din celelalte categorii de venituri, dacd au o calitate superioara. Respondentii
cu venituri intre 2.001-3.000 lei ar cumpara lapte si produse lactate la preturi mai mari, intr-0
proportie mai ridicatd comparativ cu respondentii din celelalte categorii de venituri, dacad sunt
realizate in mod traditional.

Figura 32. - Opinia respondentilor cu privire la disponibilitatea de a cumpiira lapte si produse lactate la
preturi mai mari in functie de venit

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0%
SUNT PRODUSE SI AU O CALITATE SUPERIOARA SUNT REALIZATE IN MOD TOATE VARIANTELE NU SUNT DISPUS(A) SA
CERTIFICATE ECOLOGIC TRADITIONAL CUMPAR
sunt produse si certificate . . sunt realizate in mod . nu sunt dispus(a) sa
A au o calitate superioara o toate variantele
ecologic traditional cumpar
Esub 1000 lei 5.7% 34.5% 10.8% 43.3% 5.7%
[1001-2000 lei 7.7% 28.2% 12.8% 46.2% 5.1%
[2001-3000 lei 13.4% 21.8% 18.3% 39.4% 7.0%
[13001-4000 lei 7.9% 22.8% 15.0% 50.4% 3.9%
W4001-5000 lei 8.4% 36.8% 8.4% 41.1% 5.3%
[5001-6000 lei 5.5% 25.5% 12.7% 60.4% 7.3%
M peste 6000 lei 6.8% 23.1% 6.0% 62.4% 1.7%

Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

3

Intrebarea noudsprezece, ,, De la ce marcd achizitionati lapte si produse lactate?”,
vizeaza identificarea notorietdtii brandurilor de lapte si produse lactate. Astfel, in urma
centralizarii raspunsurilor, se poate observa in figura 33 topul celor mai mentionate 10.
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Figura 33. - Top 10 cele mai mentionate marci de lapte si produse din lapte
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Marca ce se regaseste in cele mai multe dintre rdspunsurile colectate este, de departe,
Napolact, cu peste 350 de mentiuni. Aceasta este urmata de Zuzu, o marca a grupului Albalact
(Lactalis); de Hochland, care are in portofoliu in special produse si specialitati din lapte; Pilos,
o marca proprie a supermarketului Lidl, de Olympus, care a preluat fosta fabrica de lapte
Brasov; de Laptaria cu caimac, o marca ce se diferentiaza de cele anterioare atat prin modul de
ambalare (utilizeaza sticla in loc de plastic), cat si prin pozitionarea produselor drept ,,asa cum
le d& vaca” si a preturilor mai mari practicate; de Danone; de Covalact; de ,,producétorii locali”
si de LaDorna.

Se remarca prezenta in top a producatorilor locali, aceasta fiind o sectiune in care sunt
incluse magazinele cu produse ,,de Sibiu”, aflate in majoritatea pietelor agroalimentare, dar si
a fermelor mici, a vanzatorilor ambulanti din piete, cat si a vecinilor/rudelor/cunostintelor care
vand lapte si diverse alte produse din lapte, acestea fiind apreciate de respondenti ca fiind mai
calitative decat marile branduri.

Trebuie mentionat faptul ca majoritatea marcilor proprii de supermarketuri (K-clasic,
365, Pilos, Boni, Milbona) se regasesc intre raspunsurile colectate, acestea fiind separate de
categoria marcilor proprii cu rezonantd nationald (Gusturi romanesti, Vreau din Romania,
Camara noastra etc.), care se regasesc si ele in raspunsurile inregistrate, dar in numar mai mic
(13 n total).

De asemenea, marca Alpro este mentionatda de 8 respondenti, chiar daca aceasta
reprezinta un brand de inlocuitori de lapte (produse din soia, migdale, orez etc.).

Intrebarea doudzeci, , Care sunt sursele principale de informare referitoare la o
alimentatie sandtoasa?”, Vizeaza identificarea principalelor surse de informare referitoare la o
alimentatie sanatoasd. Fiind o Intrebare cu raspunsuri multiple, identificim mai multe categorii
de respondenti, in sensul in care sunt cei care se informeaza doar dintr-o singura sursa si cei
care apeleaza la mai multe surse de informare.
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Figura 34. - Sursele de informare referitoare la alimentatia sinitoasa
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Daca ne referim la cei care apeleaza la o singurad sursa, se remarca faptul ca: 5,5%
apeleaza la T.V., intr-un procent mai ridicat fiind cei cu venituri cuprinse intre 1.001-2.000 lei;
6,6% dintre respondenti apeleaza la radio, intr-un procent mai ridicat fiind cei cu venituri
cuprinse ntre 4.001-5.000 lei; 34,9% dintre respondenti apeleaza la internet, cei cu venitufi
cuprinse ntre 3.001-4.000 lei fiind intr-un procent mai ridicat; iar 52,9% dintre respondenti
apeleaza la mai multe surse de informare, respectiv T.V., internet, radio, intr-un procent mai
semnificativ fiind cei cu venituri cuprinse intre 5.001-6.000 lei.

Intrebarea doudzeci si unu, ,, Considerati utild informarea in ceea ce priveste influenta
asupra sanatatii a consumului de lapte si produse lactate?”, vizeaza utilitatea informarii in
ceea ce priveste influenta pentru sanitate a consumului de lapte si produse lactate. In urma
centralizarii rezultatelor, 95,4% apreciaza pozitiv informarea, in timp ce 4,6% apreciaza
negativ, asa cum rezultd din figura urmatoare:

Figura 35. - Utilitatea informirii in ceea ce priveste influenta asupra sanatitii consumului de lapte si
produse lactate
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea rdaspunsurilor la chestionare
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Intrebarea doudzeci si doi, . Aveti recomanddri fatd de producdtorii de lapte si produse
lactate? Daca rdspunsul este afirmativ, va rugam sa le mentionati”, vizeaza identificarea
recomandarilor pentru producatorii de lapte si produse lactate.

In privinta recomandarilor sau sugestiilor pe care respondentii le au pentru producitorii
de lapte si produse din lapte acestea pot fi observate in figura 36.

Figura 36. - Principalele recomandiri ale respondentilor
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Sursa: prelucrari proprii pe baza datelor obtinute din centralizarea raspunsurilor la chestionare

Se remarcd faptul ca recomandarile sunt directionate diferentiat cdtre micii §1 marii
producdtori, catre marii procesatori si distribuitori, dar si recomandari (sau plangeri) de ordin
general.

Pentru micii producatori, principala recomandare este asocierea in grupuri/cooperative
locale, in asa fel incat s nu mai depinda de preturile mici impuse de cei din amontele filierei.
Respondentii ii considera pe micii producatori drept ,,cei mai nedreptatiti” din intreaga filierd,
fiind “departe de pietele de desfacere”. Produsele traditionale sunt considerate drept “mai
sdnatoase”, ,,mai apropiate de gustul din copilarie” sau ,,mai calitative”. De asemenea, acestora
li se recomanda investitia Tn marketing, pentru a veni in atentia consumatorilor.

Pentru marii producdtori se recomanda ,,diversificarea sortimentald”, ,realizarea de
produse fard lactoza” si utilizarea de materie prima din Romania.

De ordin general, se mentioneaza recomandari In privinta ambalajelor, utilizarea sticlei,
ca material refolosibil este mentionatd de mai multi respondenti, se recomandd adaptarea la
produsele de tip ,,bio”, dar si in privinta necesitatii respectarii calitdtii produselor. Numeroase
recomandari se indreaptd in directia reducerii continutului de aditivi, conservanti si alte
substante chimice adaugate in produse si se cere pastrarea nealteratd a calitdtii naturale pentru
aceasta categorie de produse. De asemenea, preturile practicate pentru lapte si produsele din
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lapte sunt caracterizate de unii respondenti drept ,nejustificat de mari”, un respondent
adresandu-se direct marcii Laptaria cu caimac pentru aceasta problema.

Tabel. 37 Centralizarea raspunsurilor la chestionar si abaterea fata de ipotezele

formulate
intrebiri Ipoteze Rezultat | - veri
chestionar
1. Consumati lapte si/produse lactate?
PYART - ” -
e Da 90% dintre respondenti con.surna lapte si produse 96,60% 6.6%
lactate;
PYET - - -
.« Nu 10% dintre respondenti nu consuma lapte si 3,40% 6.,6%
produse lactate
2. Cat de des consumati lapte ?
e Zilnic 35% dintre respondenti consuma zilnic lapte 32,50% -2,5%
PYART - — P
e de 2-3 ori pe saptamani 30% dintre respcv)ndvengl consuma de 2-3 ori pe 30,40% 0,4%
saptamana lapte
e saptamanal 20% dintre respondenti consuma saptamanal lapte 15,00% -5,0%
e ocazional 15% dintre respondenti consuma ocazional lapte 22,00% 7,0%
3. Cat de des consumati produse lactate?
PYET - ——
e zilnic 40% dintre respondenti consuma zilnic produse 41,30% 1,3%
lactate
PYART - — —
e de 2-3 ori pe saptamani 35% dlntrevregpoAndvenp consuma de 2-3 ori pe 38,50% 3,5%
saptamana produse lactate
C e 15% dintre respondenti consuma sdptdmanal 0 5o
e siptamanal oroduse lactate 12,40% 2,6%
. 10% dintre respondenti consuma ocazional o 50
e ocazional produse lactate 7,80% 2,2%
4. Care sunt sortimentele de lapte pe care le consumati?
Pentru nivelul standard de grasime de 1,5%: 0,0%
e lapte consum 45% dintre respondenti prefera laptele de consum 31% -13,6%
e lapte UHT 20% dintre respondenti prefera laptele UHT 11,50% -8,5%
e lapte fara lactoza 5% dintre respondenti prefera laptele fara lactoza 3,00% -2,0%
e lapte bio 10% dintre respondenti preferd laptele bio 5,00% -5,0%
5. De la ce specie preferati sa consumati lapte?
e Vaca 70% dintre respondenti consuma lapte de vaca 95,20% 25,2%
e Bivolita 10% dintre respondenti consuma lapte de capra 31,50% 21,5%
e Capra 5% dintre respondenti consuma lapte de bivolita 16,60% 11,6%
e Qaie 5% dintre respondenti consuma lapte de oaie 16,50% 11,5%
e Magarita 5% dintre respondenti consuma lapte de magarita 0,00% -5,0%
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6. Care sunt sortimentele de pr

oduse lactate pe care le consumati?

40% dintre respondenti apreciaza consumul de

0, - 0,
laurt iaurt cu atributul ,,mult” 38,30% 1,7%
YRET - P—
Chefir 25% dintre respondeng apremaza.c?’nsumul de 23,40% 1.6%
chefir cu atributul ,,putin
AA 40% dintre respondenti apreciaza consumul de 0 0
Smantana smantana cu atributul ,, mult” 33,40% 6,6%
< 20% dintre respondenti apreciaza consumul de o o
Lapte batut lapte batut cu atributul ,,putin” 23,10% 3,1%
PYET - -
Unt 30% dintre respondenp apreciaza ,c,:onsumul de 32.50% 2.5%
unt cu atributul ,,mult
YT - -
Branzi 40% dintre rfzsp(v)ndengliapremaza C(,),nsumul de 40,70% 0,7%
branza cu atributul ,,mult
PYET - o
Cascaval 40% dintre respondenti gpremaza co,I’lsumul de 39,00% 1,0%
’ cascaval cu atributul ,,mult
PYET - -
Mozzarella 25% dintre respondenti apreciaza cc).niumul de 26,40% 1,4%
mozzarella cu atributul ,,putin
PYET - P—
Alte branzeturi 25% dintre r?spondgnp apreciaza COII.SU.’I,’nul de 27.30% 2.3%
alte branzeturi cu atributul ,,putin
7. De la ce specie preferati sa consumati produse lactate?
Vac 70% dintre produsele lactate consumate sunt 65.90% 4.1%
realizate din lapte de vaca ' '
Bivolita 15% dintre produsele lactate consumate sunt 9.60% 54%
’ realizate din lapte de oaie ' '
YRPT
Capri 10% dintre produsgle lactate conSL{mate sunt 13.70% 3.7%
realizate din lapte de capra
YT
Oaie 5% dintre produsgle lactate co.nsumvate sunt 10.90% 5.9%
realizate din lapte de bivolita
8. Care este sursa de aprovizionare a laptelui si produselor lactate pe care le consumati?
20% dintre respondenti apreciaza ca se
direct de la producator aprovizioneaza direct de la producator cu atributul 37,40% 17,4%
,,deloc”
macazine specializate/ 20% dintre respondenti apreciaza ca se
tra(?i tionalep aprovizioneaza de la magazine 20,80% 0,8%
’ specializate/traditionale cu atributul ,,putin”
20% dintre respondenti apreciaza cd se
magazine de proximitate aprovizioneazad de la magazine de proximitate cu 20,30% 0,3%
atributul ,,putin”
50% dintre respondenti apreciaza ca se
supermarket/hipermarket aprovizioneaza de la supermarket/hipermarket cu 10,00% -40,0%
atributul ,,putin”
55% dintre respondenti apreciaza ca se
magazine online aprovizioneaza de la magazinele online cu 5,50% -49,5%
atributul ,,putin”
30% dintre respondenti apreciaza cd se
targuri traditionale aprovizioneaza de la targuri traditionale cu 60,00% 30,0%
atributul ,,deloc”
9. Ce importantd au urmatoarele criterii in alegerea locului de achizitie a laptelui si produselor lactate mentionat
anterior ca fiind frecvent?
apropicrea de casi 30% dintre respondenti apreciaza criteriul 29 30% -0.7%
prop Lapropierea de casd” ca fiind important ' '
. . . . 35% dintre respondenti apreciaza criteriul 0 0
diversitatea sortimentala »diversitatea sortimentala” ca fiind important 34,40% 0.6%
- — YT - —
preturile accesibile 35% dintre respondenti apreciaza criteriul 35,30% 0,3%

practicate

,preturile accesibile practicate” ca fiind important
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roduse proaspete 55% dintre respondenti apreciaza criteriul
Sis onibliale P ,»produse proaspete disponibile” ca fiind foarte 53,80% -1,2%
P important
roduse ecologice 25% dintre respondenti apreciaza criteriul
gis onibile g »produse ecologice disponibile” ca fiind foarte 24,40% -0,6%

P important
calitatea suberioars a 60% dintre respondenti apreciaza criteriul
laptelui si I;o duselor lactate »calitatea superioard a laptelui si produselor 56,00% -4,0%

P ' P lactate” ca fiind foarte important.
10. Ce suma alocati - Tn medie - saptdmanal pentru cumpérarea laptelui si produselor lactate?
PYET - -
<10 lei 5% dintre respond?n‘;lv vor a}loca sub 10 lei pe 5,00% 0,0%
saptamana
PYART - - -
11-25 lei 25% dintre respor.ldenpv vor a}ocia intre 11-25 de 27.90% 2.9%
lei pe saptamana
PYART - - -
26-50 lei 40% dintre respor.ldenpv vor a}ocia intre 26-50 de 37.30% 2.7%
lei pe saptamana
PYART - - -
51-75 lei 20% dintre respor'ldenpv vor a}ocia intre 51-75 de 17.80% -2.2%
lei pe sdptdiména
YRET - S -
76-100 lei 10% dintre respon'denpvvoE 3190?, intre 76-100 de 12.00% 2.0%
lei pe sdptdiména
11. Care sunt criteriile ce influenteazd decizia de cumparare a laptelui si produselor lactate, Th ordinea
importantei ?
. 65% dintre respondenti apreciaza criteriul 0 0
Prospetime ,Prospetime” ca fiind foarte important. 65,40% 0.4%
. 50% dintre respondenti apreciaza criteriul 0 0
Miros ,Miros” ca fiind foarte important. 48,30% 1,7%
: 45% dintre respondenti apreciaza criteriul 0 0
Ingrediente LIngrediente” ca fiind foarte important. 44,50% 0,5%
0 . . . - . . 2
Gust 70% dintre respg_ndenp apreciaza criteriul ,,Gust 71.70% 1,7%
ca fiind foarte important.
. 35% dintre respondenti apreciaza criteriul ,,Raport 0 0
Raport calitate/pret calitate/pret” ca fiind foarte important. 38,20% 3,2%
60% dintre respondenti apreciaza criteriul
Termenul de valabilitate ,,Termenul de valabilitate” ca fiind foarte 61,60% 1,6%
important.

- 40% dintre respondenti apreciaza criteriul 0 0
Origine ,,Origine” ca fiind foarte important. 37,70% 2,3%
Valoarea nutritivi 30% dintre r@s‘p(znden'gi‘apreciazi _criteriul 30 00% 0.0%

,,Valoarea nutritiva” ca fiind foarte important. ' '

25% dintre respondenti apreciaza criteriul

Tszirt?gflgzerte »Reclama/ Oferte promotionale” ca fiind putin 28,20% 3,2%
P ’ important.
12. Care este opinia dvs. 1n legatura cu urmatoarele afirmatii referitoare la decizia de cumparare a produselor
lactate?
Prefer si cumpir produse 30% dintre persoanele intervievate sunt
lactate obtinute industrial la 1nd1f:eren‘,[1 in legdturd cu E.lﬁrma.pa ”Pfefer sa 37,20% 7.2%
un oret m;ﬁ avantaios cumpar produse lactate obtinute industrial la un

pres JOS- pret mai avantajos.”

Prefer si - d 30% dintre persoanele intervievate sunt

feler sa cumpar produse indiferenti in legatura cu afirmatia ,,Prefer sa
lactate obtinute artizanal la N . A 39,40% 9,4%
un pret mai mare cumpar produse lactate obtinute artizanal la un

’ ) pret mai mare.”

ir:tt;fa 512 fl?lrr;g:trg?igzeus 35% dintre persoanele intervievate sunt in
indiferent de calitatea si dezacord total cu afirmatia ,,Prefer sa eumpir 35,40% 0,4%
modul de obtinere al produse lactate la un pret mai redus indiferent de
acestora ’ calitatea si modul de obtinere al acestora.”
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Prefer sa cumpar produse

40% dintre persoanele intervievate sunt in acord
total cu afirmatia ,,Prefer sa cumpar produse

lactate la un pret mai mare, . X . 39,00% -1,0%
. L lactate la un pret mai mare, la o calitatea mai
la o calitatea mai ridicata. Sy e
ridicata.
13. Care este pretul pe care sunteti dispus sa il platiti pentru 1 litru de lapte?
. 10% dintre respondenti sunt dispusi sa plateasca o 2 Ko
sub 4 lei sub 4 lei per litru 6,50% 3,5%
YT ; - — <
4-6lei 40% dintre resApondenp 51_1nt d1§pu§1 sd plateasca 40,60% 0,6%
intre 4-6 lei per litru
PYET : - P -
6 -8 lei 25% dintre resApondenp sunt d1§pu§1 sd plateasca 26,40% 1,4%
intre 6-8 lei per litru
PYET : - P -
8- 10 lei 15% dintre reAspondenp sunt dlspu§1 sd plateasca 19,00% 4.0%
intre 8-10 lei per litru
PYET - - P -
peste 10 lei 10% dintre respondenti sunt dispusi sa plateasca 7.50% -2.5%

peste 10 lei per litru

14. Care este importanta acordata urmatorilor factori in decizia de cumparare a laptelui si produselor lactate:

25% dintre respondenti apreciaza factorul ,.tara

fents 0 -2 99
tara de provenientd de provenientd” ca fiind foarte important. 22,80% 2,2%
65% dintre respondenti apreciaza factorul
termenul de valabilitate ,,termenul de valabilitate” ca fiind foarte 65,40% 0,4%
important.
YRET - —
procentul de grisime 45% dintre resp?nfien}’l apreciaza factorul 44,70% -0.3%
,procentul de grasime” ca fiind important.
VAT - —
compania producatoare 30% dlr}tre respozldenp”aprec:} aza factorul 32,20% 2,2%
,compania producitoare” ca fiind important.
VAT - —
recomandrile medicilor 25% dlntfe‘ responfigngl jtpreqaza .fac‘torul 24.90% 01%
,,;ecomandarile medicilor” ca fiind indiferent.
15. Ce apreciati la produsele lactate obtinute in mod artizanal?
YRET - - -
un gust mai bun 35% dintre resgondenp‘ au apreciat cu gtrlblitul 37.10% 2.1%
»foarte mult” avantajul ,,un gust mai bun
continut redus de substante 45% dintre respondenti au apreciat cu atributul
o ’ ,foarte mult” avantajul ,,continut redus de 45,60% 0,6%
chimice I
substante chimice
YT ; - -
sunt mai sinitoase 50% dintre refponden.‘,u au apreciat cu Ettrlbut}}l 48,30% 1.7%
foarte mult” avantajul ,,sunt mai sanatoase
16. Gradul de acoperire al necesitatilor dumneavoastra cu lapte si produse lactate din punct de vedere al
diversitatii sortimentale este:
Nesatisfacator 0,90% 0,9%
YT - ——
Satisficator 25% dintre .respond.en'gl con51der.a ac%st gfad de 24,40% -0.6%
acoperire ca fiind unul , satisfacator
YT - 2
Bun 50% dintre resp.onden'gl.conmdera aceft grad de 49,60% -0.4%
acoperire ca fiind unul ,,bun
YrT - -
Foarte bun 25% dintre r.espond§n‘,[1 considera acest %rad de 25,00% 0,0%
acoperire ca fiind unul ,,foarte bun
17. Cum considerati preturile practicate pentru lapte si produse lactate in raport cu calitatea? 0,0%
YT - — -
Mari 30% dintre respon(_i_engl apreciaza preturile ca 28,30% 1.7%
fiind mari
VAT - — -
Mici 15% dintre respon(_i_engl apreciaza preturile ca 7.50% -7.5%
fiind mici
PYAFT - — -
Justificate 55% dintre respg)_nde.np apreciaza preturile ca 64,10% 9,1%
fiind justificate
18. Sunteti dispus sa cumparati lapte si produse lactate la preturi mai mari daca: 0,0%
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sunt produse si certificate

45% dintre respondenti apreciaza ca motivatia

. principald este cd sunt produse si certificate 73,60% 28,6%
ecologic . ?
ecologic
PYRET - —— —
au o calitate superioara 70 A). d11.1tre T esponféen‘gl apreciaza ca mgtlva}gla 39,30% -30,7%
principald este cd au o calitate superioara
- = PYART - — —
Sunt. r.eallzate in mod 50A> dlfltre resPondengl apreciaza ca motn{apa 48,30% 1.7%
traditional principald este ca sunt realizate Tn mod traditional
Majoritatea respondentilor achizitioneaza marci
precum:
ZUzU
19. De la ce marca NAPOLACT
achizitionati lapte si produse
lactate?(ex lapte -Napolact, Lintiri .
Branza -Hochland) aptdria cu caimac
DORNA
HOCHLAND
20. Care sunt sursele principale de informare referitoare la o alimentatie sanatoasa? 0,0%
- - R - -
TV Sursa TV inregistreaza 4_0 % dintre raspunsurile 5.50% -34.5%
multiple
— - o - -
Radio Sursa Radio inregistreaza 10% dintre raspunsurile 6,60% -3.4%
multiple
- - - v RT— -
Internet Sursa internet 1nreg1i2rueﬁizsl e60 % din raspunsurile 34,90% -25.1%
Alte surse 52,90% 52,9%
21. Considerati utila informarea in ceea ce priveste influenta asupra sanatatii a consumului de lapte si produse
lactate?
95% dintre respondenti considera utild informarea
Da n ceea ce priveste influenta asupra sanatatii a 95,40% 0,4%
consumului lapte si produse lactate.
Nu 4,60% -0,4%
23. Genul dvs.: *
feminin 73,67% 73,7%
masculin 26,33% 26,3%
24. Varsta: *
sub 20 ani 7,67% 7,7%
20-29 ani 58,44% 58,4%
30-39 ani 14,29% 14,3%
40-49 ani 12,40% 12,4%
50-59 ani 4,96% 5,0%
60-69 ani 1,18% 1,2%
70 ani si peste 1,06% 1,1%
25. Mediul de resedinta: *
urban 76,62% 76,6%
rural 23,38% 23,4%
26. Judetul de domiciliu:
0,0%
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27. Nivelul studiilor: *
studii primare 0,12% 0,1%
studii gimnaziale 0,47% 0,5%
studii liceale 11,22% 11,2%
studii postliceale 2,72% 2,7%
studii superioare 85,48% 85,5%
28. Ocupatia: *
Salariat 49,82% 49,8%
in cautarea unui loc de munca 2,48% 2,5%
Patron 2,60% 2,6%
Somer 0,47% 0,5%
Pensionar 2,48% 2,5%
Student 40,50% 40,5%
Altele: 1,65% 1,7%
29. Venitul mediu lunar al
dvs.: *
< 1.000 lei 22,90% 22,9%
1.001 - 2.000 lei 13,81% 13,8%
2.001 - 3.000 lei 16,77% 16,8%
3001- 4000 lei 14,99% 15,0%
4.001-5000 lei 11,22% 11,2%
5001-6000 lei 6,49% 6,5%
> 6000 lei 13,81% 13,8%

1.5. Concluzii

In urma realizarii chestionarului si a ierarhizrii raspunsurilor s-au concluzionat
urmatoarele: 96,6% dintre respondenti consuma lapte si produse lactate, iar 3,4% nu consuma
aceste tipuri de produse, dintre care 73,7% persoane sunt de gen feminin, iar 26,3% persoane
sunt de gen masculin, evidentiindu-se astfel 0 pondere foarte semnificativa a respondentilor in
randul persoanelor de gen feminin.

Analizand frecventa consumului de lapte s-a remarcat faptul ca: 32,5% dintre
respondenti consuma lapte zilnic, 30,4% consuma de 2-3 ori pe sdptaimana, 15% consuma
saptamanal, iar 22% consumi ocazional. In ceea ce priveste frecventa consumului de produse
lactate, 41,3% dintre respondenti consuma produse lactate zilnic, 38,5% consuma de 2-3 ori pe
saptamana, 12,4% consuma saptamanal, iar 7,8% consuma ocazional, cele mai preferate
sortimente fiind branza si cascavalul, iar cel mai putin preferat fiind laptele batut si chefirul.

In ceea ce priveste sortimentele de lapte preferate situatia a aritat astfel: 42% dintre
respondenti preferd un continut de 3,5% grasime pentru laptele de consum, 10,2% pentru
laptele UHT, 2,2% pentru laptele fara lactoza, respectiv 9,0% pentru laptele bio, cel mai
preferat tip de lapte fiind cel provenit de la vaca, 70,5% dintre respondenti afirmand faptul ca
prefera sa consume foarte mult lapte de vaca, pe locul doi in preferintele acestora fiind laptele
de capra, urmat de laptele de bivolita, cel mai putin preferat sortiment de lapte fiind cel de oaie.

S-a observat faptul ca pe primele locuri, din punct de vedere al importantei acordate
n alegerea locului de achizitie a laptelui si a produselor lactate, se afla produsele proaspete
disponibile, calitatea superioara a produselor, diversitatea sortimentald, preturile accesibile
practicate, iar la polul opus se afld produsele ecologice disponibile si apropierea de casa.
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In ceea ce priveste sursa de aprovizionare s-a remarcat faptul ¢ pe primul loc, in
functie de raportul calitate-pret, se afla magazinele de proximitate, urmate de magazinele
online, producatorii artizanali, supermarket/hipermarket, pietele traditionale si producatorii
industriali.

Analizand opiniile respondentilor privind preturile aplicate laptelui si produselor
lactate s-au remarcat urmatoarele:

e 64,7% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate de producatorii
industriali;

e 75,1% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate de producatorii artizanali;

e 57,1% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate in magazinele de
proximitate;

e 61,7% dintre respondenti apreciaza  justificate  preturile  practicate in
supermarket/hipermarket;

e 59,3% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate de magazinele online;

e 66,9% dintre respondenti apreciaza justificate preturile practicate de pietele traditionale.

Daca ne referim la disponibilitatea de a cumpara lapte si produse lactate la preturi mai
mari in functie de venit, respondentii cu venituri cuprinse intre 2.001-3.000 lei sunt dispusi,
intr-o pondere mai mare, sa cumpere lapte si produse lactate la preturi mai mari daca sunt
produse si certificate ecologic, comparativ cu respondentii din celelalte categorii de venit. De
asemenea, respondentii cu venituri sub 1.000 lei si cuprinse intre 4.001-5.000 lei ar cumpara
lapte si produse lactate la preturi mai mari, intr-o proportie mai ridicata, daca au o calitate
superioara. Respondentii cu venituri intre 2.001-3.000 lei ar cumpara lapte si produse lactate
la preturi mai mari, intr-o proportie mai ridicata comparativ cu respondentii din celelalte
categorii de venituri, daca sunt realizate in mod traditional.

Marca ce se regaseste in cele mai multe dintre raspunsurile colectate este, de departe,
Napolact, cu peste 350 de mentiuni. Aceasta este urmata de Zuzu, o marca a grupului Albalact
(Lactalis); de Hochland, care are in portofoliu in special produse si specialitati din lapte; Pilos,
o marca proprie a supermarket-ului Lidl, de Olympus, care a preluat fosta fabrica de lapte
Brasov; de Laptaria cu caimac, o marca ce se diferentiaza de cele anterioare atat prin modul de
ambalare (utilizeaza sticla in loc de plastic), cét si prin pozitionarea produselor drept ,,asa cum
le dd vaca” si a preturilor mai mari practicate; de Danone; de Covalact; de ,,producatorii locali”
si de LaDorna.

Sursele de informare cu privire la alimentatia sanatoasa au fost ierarhizate astfel, in
functie de frecventa raspunsurilor: alte surse, internet, radio si TV, iar 95,4% dintre respondenti
considera utila informarea privind influenta consumului de lapte si produse lactate asupra
sanatatii.
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